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Nota editorial

La presente edicion tiene como proposito
resaltar la importancia que tiene en un estado
democratico y de derecho, el sistema de
justicia fiscal federal no jurisdiccional (justicia
alternativa) de proteccion de derechos vy
garantias de las personas pagadoras de
impuestos, sobre todo de las personas vy
sectores mas vulnerables, confiado a un
organismo publico descentralizado como lo es
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON), quien el 1° de septiembre
cumple su décimo aniversario de haber abierto
las puertas a todas las y los contribuyentes de
nuestro pais.

PRODECON a lo largo de estos diez anos, ha
asumidosu papelcomo primer Ombudsperson
fiscal mexicano, cuyo objetivo descansa en
buscar un adecuado y justo equilibrio en Ia
actuacion de las autoridades fiscales frente
a la ciudadania, potenciar la buena fe que el
fisco federal debe reconocer en las personas
pagadoras de impuestos, generar un ambiente
de confianza entre ambos actores, asi como en
la revisiony mejora permanente de las acciones
y practicas en los procesos de fiscalizacion.

El surgimiento de la Procuraduria se genero,
cuando se publico el 5 de enero de 2004, en
el Diario Oficial de la Federacion, la adicion
del articulo 18-B en el Codigo Fiscal de la
Federacion, previéndose en dicho precepto
legal por primera ocasion en el orden juridico
nacional, una entidad gubernamental
especializada en la Proteccion y Defensa de los
Derechos e Intereses de los contribuyentes en
materia fiscal.

El sistemma Ombudsperson, como también se
le conoce a esta herramienta de proteccion y
defensa de los Derechos de los Contribuyentes,
cuenta con eficientes y eficaces instrumentos
de garantia para hacer realidad el resguardo y
respeto de los intereses de la ciudadania, para
lo cual PRODECON ha definido canales de
comunicacion de vanguardia que contribuyen
al concepto de una justicia social-fiscal,
ademas de una justicia fiscal-digital mediante
sus servicios de Orientacion, Asesoria,
Representacion Legaly Defensa, laadopcion de
Acuerdos Conclusivos, Quejasy Reclamaciones,
Consultas Especializadas y la identificacion e
investigacion de Analisis Sistémicos en materia
fiscal, entre otros aspectos.

En la presente revista conmemorativa, se
realiza un compendio de articulos y temas
importantes en materia tributaria, los
cuales reflejan el alto grado de compromiso,
esfuerzo, deber y vocacidon al servicio publico,
desempeno institucional y profesional por
partedelosintegrantesdeestainstitucion,que
se traduce en la buena recepcion y confianza
qgue los contribuyentes han depositado en
esta Procuraduria, situacion que se demuestra
con el incremento de asuntos y temas que
ha atendido en una década (desde el 1° de
septiembre 2011 y hasta la presente fecha).

En una vision retrospectiva, desde los griegos,
se ha postulado que el propdsito de la actividad
publica entre los individuos es lo que Aristoteles
denomind “bien comun”, esto es,que uno delos
principales fines que el gobierno debe atender
es el bienestar (y felicidad) de las personas; para
este filosofo, la felicidad es el bien supremo,
pero en términos de un beneficio superior: el
interés de la comunidad, mismo que esta por
encima de los intereses individuales.



Enesalineadepensamiento,elsenorPresidente
del Gobierno de México, Andrés Manuel Lopez
Obrador, sefald en su tercer informe de
gobierno y en su obra “A la Mitad del Camino”,
gue se debe atender la desigualdad y moralizar
la vida publica y para ello se debe emplear “la
formula honestidad, austeridad y bienestar”,
y “Se trata, pues, de convertir la honestidad
en forma de vida y de gobierno...”": es en este
contexto, que la justicia social-fiscal alternativa
esta inmersa con una vision protectora para
generar seguridad juridica a las personas frente
a la actuacion de la autoridad tributaria.

En la presente edicion, se realiza un analisis
de lo que ha significado la aplicacion de un
sistema no jurisdiccional (justicia alternativa)
de proteccion de Derechos y Garantias de las
personas pagadorasdeimpuestos,atravésdela
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
situacion que ha permitido a esta institucion
erigirse como un defensor, que le asegura de
forma gratuita al contribuyente una respuesta
efectiva a los planteamientos y contingencias
fiscales de los contribuyentes.

Otra seccion de la revista se enfoca en el
analisis de algunos Casos de Exito que ha
obtenido la Procuraduria, abordando temas
fiscales de orden practico, en sus funciones de
Asesoria, Representacion Legal, Quejas, Analisis
Sistémico y Acuerdos Conclusivos.

La revista expone diversos articulos de interés
para los contribuyentes, los cuales versan sobre
temas como: las nuevas propuestas de reforma
legal en favor de los Derechos y Garantias
de los Contribuyentes; la Transparencia, el
Acceso a la Informacion y la Proteccion de

Datos Personales en el Ombudsperson fiscal,
los beneficios establecidos en los articulos
70-A 'y 74 del Codigo Fiscal de la Federacion,
relacionados con la reduccidn y condonacion
de multas impuestas por el Fisco Federal,
el régimen tributario aplicable a los “otros”
ingresos de Plataformas Digitales; el analisis
de la Ley para la Transparencia, Prevencion y
Combate de Practicas Indebidas en materia de
Contratacion de Publicidad; el estudio de los
efectos fiscales de la Carta Porte; las reformas
legales aplicables a las donatarias autorizadas
en 2021, asicomoel principiodeirretroactividad,;
el Programa de Vigilancia Profunda del SAT,
la identificacion del verificador durante el
Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanera, entre otros puntos que se hacen del
conocimiento publico.

Por Jdltimo, resulta importante mencionar
gue PRODECON es un aliado permanente de
las personas pagadoras de impuestos, pero
también un promotor del derecho a la cero
tolerancia a la evasion y elusion de impuestos,
es decir, sabe de la importancia que tiene, el
que las y los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales pues las mismas
repercuten en el interés publico de recaudar lo
justoy necesario para que el Estado satisfaga las
necesidades colectivas. Porelloestrascendente
fortalecer en todas las personas una cultura
contributiva basada en los principios antes
sefalados.

La frase que resume la filosofia de PRODECON
en este decenio es: “ciudadanos sirviendo a
otros ciudadanos, para hacer la diferencia en
la vida de los contribuyentes”.

1 Lépez Obrador Andrés Manuel. A LA MITAD DEL CAMINO. Editorial Planeta. 1% Edicion 2021, pp. 69y 85.
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de Justicia Social-Fiscal
Alternativa en México

ANOS

El 1 de septiembre, PRODECON
conmemora su aniversario

Una sociedad creciente es el resultado de
diversos factores que intervienen en su
desarrollo, por ejemplo, su gente, la cultura,
sus necesidades tanto personales como las
del grupo de personas que la conforman,
su geografia e incluso el propio clima vy
un sinndmero de circunstancias que la
van moldeando, en donde también se van
presentando dificultades e insuficiencias que
deben atenderse en diversos ambitos, sin
distincion alguna entre sus integrantes, por
personas e instituciones que les garanticen
gue seran escuchados y atendidos.

Nuestro pais es una sociedad en constante
crecimiento, con gente trabajadora,
emprendedora, llena de proyectos y suenos
gue exigen la atenciéon y salvaguarda de sus
derechos fundamentales, asi como el acceso
inmediato y expedito a la justicia que permita
resolver las contrariedades que se le presenten
Yy que vulneren estos derechos.

Uno de los ambitos en los cuales la sociedad
mexicana ha requerido la garantia de que
sus derechos no se vean transgredidos, es
el atinente a la materia fiscal, si, aquella en
donde en primera instancia se debe atender
a gue todos los mexicanos estamos obligados
a contribuir con el gasto publico, pero que
también cada ciudadano tiene el derecho de
ser escuchado y tratado con respeto en cada
acto que la autoridad fiscal lleve a cabo, sobre
todo tratandose de sectores, grupos o personas
vulnerables.

iA hE I.ADEFENSL
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Oficinas centrales, Insurgentes sur 954, CDMX.

Por ello, es imperante que el propio Estado
Mexicano proteja a sus gobernados frente a
cualquier acto de autoridad que trastoque
sus derechos como pagadores de impuestos,
procure el acceso a la justicia social en materia
fiscal e, incluso, gque haga participe a la
sociedad de una nueva cultura contributiva,
en donde se fortalezcan principios y valores
direccionados a tener un compromiso ético,
social y responsable en aportar una parte de su
rigueza al sostenimiento del gasto publico.

De igual manera, las autoridades tributarias
deben fortalecer el derecho a una
administracion de buenas practicas, que
permita a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones dentro de un marco de
legalidad, seguridad y certeza juridica, lo que
sin duda coadyuva al desarrollo y crecimiento
social y econdmico de cualquier pais.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 7



El' 5 de enero de 2004, se reformo el Codigo
Fiscal de la Federacion, incluyendo en su
contenido, el articulo 18-B, en el cual se
estableci¢ la creacion de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, Ombudsperson
especializado que otorga proteccion y defensa
a los pagadores de impuestos.

De esta necesidad de garantizar los derechos
de los contribuyentes y de propiciar un efectivo
acercamiento con las autoridades tributarias,
ademas de estar dentro de los estandares
internacionales en el contexto tributario, el
23 de junio de 2005, se publico en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente, con la cual
se otorgd seguridad en la relacion juridico-
tributaria entre el contribuyente y el fisco
federal.

No obstante de que el pagador de impuestos
ya contaba con una normatividad que le
garantizaba la salvaguarda de sus derechos,
la sociedad estaba avida de ser escuchada
por alguien que velara por ellos, que se
constituyera en la voz de los contribuyentes, un
defensor del pueblo que pudiera protegerlos
ante algunas adversidades que los aguejaban
al tener que tratar situaciones de indole fiscal,
no solamente por desconocimiento o por la
complejidad de las leyes de la materia, sino
porgue consideraban que continuaban siendo
violentados sus derechos como contribuyentes
al ser objeto de posibles practicas indebidas
por parte de algunas autoridades fiscales.

El 4 de septiembre de 2006, se publicé en el DOF
la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, que regula la organizacion
y funcionamiento del Ombudsperson fiscal
mexicano, y el 7 de septiembre de 2009, se
publicod en el mismo ¢rgano oficial de difusion
federal, el Decreto por el que se reforman
diversas disposiciones de la citada Ley.

De igual manera, el 28 de abril de 201, se
designa a la primera Procuradora de la Defensa
del Contribuyente, la Licenciada Diana Rosalia

Bernal Ladron de Guevara, quien con un
elevado pensamiento de corte enciclopédico
lider6 y construyd todo el andamiaje
para qgue PRODECON iniciara juridica vy
materialmente sus funciones, lo cual acontecid
el 1 de septiembre de 20711, destacando que
la primera Ombudsperson fiscal estuvo en el
cargo durante los primeros 4 anos, logrando
su ratificacion por parte del Senado de la
Republica por unanimidad, por 4 ahos mas.

Este 1 de septiembre de 2021, la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)
no solamente celebra 10 anos de haber abierto
Sus puertas a los pagadores de impuestos,
también agradece a la sociedad mexicana
una década de confianza depositada en cada
Asesoria, Representacion y Defensa Legal,
en cada Acuerdo Conclusivo, en el servicio
de Quejas y Reclamaciones y Consultas
Especializadas, ha permitirle ser el abogado
defensor que le asegura, de forma gratuita, el
acceso a una justicia social-fiscal alternativa, sin
distincion alguna, con la conviccion de que el
trabajo de mujeres y hombres que conforman
este organismo publico afianzard su relacion
contribuyente-autoridad fiscal, dentro del
marco legal.

Hace 10 anos PRODECON recibio a su primer
contribuyente con la conviccion de que se
iniciaria un cambio en la forma de pensar y actuar
por parte de las autoridades fiscales federales, asi
como de que se garantizarian y salvaguardarian
los derechos de las personas pagadoras de
impuestos. Hoy no solamente somos testigos
de ese cambio, seguimos comprometidos con
los contribuyentes, personas fisicas y empresas,
y con nuestro querido México, para colocarnos
como uno de los paises que cuenta con un
Ombudsperson fiscal especializado, integro,
solido, confiable, responsable, transparente y
gue generaresultados, que ademas de proteget,
defender y observar que no se vean violentados
los derechos de los contribuyentes, contribuya
al desarrollo y fortalecimiento del ciclo tributario
a través de propuestas de modificaciones
a la legislacion fiscal, de la deteccion de

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 8



problemas sistémicos y de la interlocucion con
las autoridades fiscales a través de reuniones
periddicas, entre otras atribuciones conferidas.

Los diez anos de operacion del Ombudsperson
fiscal coinciden con los diez anos de la reforma
constitucional en materia de Derechos
Humanos del 10 de junio de 2011, por lo tanto,
se debe reconocer que uno de los avances
mas importantes de ésta, fue establecer
como obligacion de todas las autoridades,
promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, lo que implica que el gobierno
de México debe cumplir con el deber gue
tiene el Estado de propiciar las condiciones
adecuadas para que los ciudadanos tengan
una vida digna y con oportunidades al alcance
de todos, procurando no sdélo la adecuada
imparticion de justicia y la seguridad, sino
también cumpliendo con su deber de educar,
difundir y crear instituciones que cuenten
con tales principios en su estructura, desde su
formacion, objeto y fines que persiguen, como
lo son todas aquellas instituciones publicas que
tienen por objeto garantizar el goce y ejercicio
de los derechos de los ciudadanos vy, en el
caso de esta Procuraduria, los derechos de los
contribuyentes.

Con esta nueva aceptacion de la evolucion de
los Derechos Humanos, el Estado abrid las
posibilidades de acceso a la justicia al contemplar
la implementacion de Medios Alternativos de
Solucion de Controversias, lo que constituye un
cambio en el modo de entender las relaciones
entre las autoridades y la sociedad, ponderando
la presuncion de buena fe en la actuacion de
los contribuyentes, por parte de las autoridades
fiscales, al colocarse a la persona como el fin de
todas las acciones del gobierno.

Ejemplo de ello se materializa tanto con
el Procedimiento de Acuerdo Conclusivo
tramitado ante PRODECON, figura que ha
sido fundamental en la creacidon de una nueva

cultura contributiva para el Estado, asi como
con los diversos servicios brindados por esta
Procuraduria, que han propiciado una nueva
formma de solucionar los problemas de los
contribuyentes sin la imperiosa necesidad de
acudir a Tribunales a buscar justicia en materia
fiscal.

Gracias a ti por estos primeros 10 ahos de
acompafamiento mutuo, de permitirnos
velar por tus derechos, por ser parte de los
contribuyentes que han optado por la justicia
social-fiscal alternativa, por participar como
ciudadanas y ciudadanos comprometidos
con nuestro pais, pero sobre todo por tu
confianza; gracias también a cada colaboradora
y colaborador de este Ombudsperson fiscal
qgque imprime dia a dia entrega, corazon,
pasion, amor y compromiso en cada actividad
encaminada a la proteccion de quienes confian
en PRODECON.

¢Qué le ha aportado en esta década la
justicia social-fiscal federal (proteccion
no jurisdiccional en materia fiscal) a
México?

- Atencion inmediata y defensa de sus derechos

en materia fiscal, preponderantemente a
sectores, grupos o personas vulnerables:
estudiantes, jubilados, asalariados, personas
con capacidades diferentes, pensionados,
agricultores, artesanos, pequenos
comerciantes, etc.

- Solucion a contingencias o problematicas
de caracter tributario, mediante la
instrumentacion de multiples protocolos
de atencion eficiente y eficaz para los
contribuyentes, respecto de diversos temas,
entre los que destacan: Devolucién de
impuestos, cumplimiento de obligaciones
tributarias, actos relacionados con el R.F.C,,
determinacién de créditos fiscales, restriccion
o cancelacion del Certificado de Sello Digital,
inmovilizacién de depdsitos bancarios, etc.,
gue permiten una eficaz interlocucion con las

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 9



autoridades fiscales, lo que se traduce en una
respuesta inmediata a sus requerimientos,
beneficiando asi la relacion no soélo entre
contribuyentes y este Ombudsperson, sino
con la propia autoridad fiscal.

- Procedimientos de atencién nuevos, flexibles,
sencillos y efectivos para la solucion de los
conflictos en materia tributaria.

- Relacion equilibrada entre autoridadesfiscales
federales y contribuyente.

- Nueva vision del conflicto tributario:
Ponderacién del fondo sobre la forma.

- Un mecanismo potencial dejusticia alternativa
gue contribuya plenamente a satisfacer el
mandato constitucional de conminar a las
autoridades federales tributarias a promover,
respetar, protegery garantizar los derechos de
las personas pagadoras de impuestos.

- El primer medio alternativo de solucion
de controversias en auditorias fiscales: Los
Acuerdos Conclusivos.

En el periodo que abarca del 2014 (afio en que
entré en vigor el procedimiento de Acuerdos
Conclusivos) al 15de agosto de 2021, PRODECON
ha logrado que el fisco federal recaude un
estimado de $90'851,007,378.09 (Noventa mil
ochocientos cincuenta y un millones, siete mil
trescientos setenta y ocho pesos con nueve
centavos), convirtiéndose en un mecanismo de
justicia fiscal alternativo altamente trasparente,
genuino, justo, eficiente y eficaz que protege
tanto los derechos de los contribuyentes de
cubrir con su obligacion de pagar los impuestos
de manera proporcional y equitativa, como el
interés publico en la recaudacion por parte del
fisco federal.

Queremos expresarles con beneplacito que tan
solo en el periodo del 1° enero al 15 de agosto
de 2021 (7 meses y medio), PRODECON a
traves de este medio alternativo de solucion de
controversias fiscales, practicamente ya alcanzo

elmontoquelasautoridadesfiscalesrecaudaron
por medio de esta figura durante todo el
ejercicio fiscal de 2020, pues los contribuyentes
han enterado la cantidad de $15'458,249,831.98
(Quince mil cuatrocientos cincuenta y ocho
millones, doscientos cuarenta y nueve mil,
ochocientos treinta y un pesos con noventa
y ocho centavos), estimando que para el mes
de diciembre se alcance una recaudacion a
través de los Acuerdos Conclusivos, por parte
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
de mas de 20 mil millones de pesos.

¢Cuales han sido los servicios que
PRODECON ha brindado en favor de los
contribuyentes en estos primeros diez
anos?

El Ombudsperson fiscal ha brindado en este
decenio mas de un milldbn cuatrocientos
mil servicios, logrando una eficacia en
sus resultados del 70% en favor de los
contribuyentes, esto es, de cada 10 personas
gue acuden a PRODECON 7 obtienen una
solucion favorable a su problematica.

El niumero de servicios se esquematiza de la
manera siguiente:

Numeraria del 1 de septiembre de 2011
al 31 de agosto de 2021

Area Total

pesorias brndadas 3 o
Representacidn Legal y defensa 79,738
Quejas y Reclamaciones 228,022
Acuerdos Conclusivos 15142
Dictamenss 2 consults
Analisis Sistémicos 104
Total de atenciones 1,486,441

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



¢Cuales son los diez logros que se
pueden destacar durante esta década
de justicia social-fiscal alternativa en
México?

1. En 10 anos, se han establecido bases sdlidas
parafomentarunanueva cultura contributiva,
tanto en ninos, como en jovenesy ciudadania
en general, al haberse elaborado un total de
51 publicaciones diversas (incluidos libros
especializados en materia fiscal, cuadernos
didacticos y obras especializadas para ninos
y jovenes); realizado 3 cortometrajes y 26
videos tutoriales, y organizado 118 talleres
para jovenes y ninos, a través de los cuales se
implementaron los programas denominados
“PRODECON PEQUES" v “JOVENES Y LOS
IMPUESTOS”, logrando a través de ellos un
impacto directo a casi 20,000 personas.
Ademas, se ha participado en diversas
exposiciones y ferias de libros, destacando,
a manera de ejemplo, la exposicion titulada
‘CULTURA CONTRIBUTIVA EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO", que
tuvo una afluencia de mas de 5.5 millones de
personas.

2. Con el objetivo de generar acciones para
difundir y facilitar el acceso a sus servicios y
fortalecer las relaciones con influyentes actores
dentro de los sectores gubernamentales,
econdmicos, académicos y profesionales, se
han celebrado 44 convenios de colaboracién
y realizado 137 acciones de vinculacién,
todo ello, con las principales organizaciones
sociales y economicas del pails.

3. Como un valor agregado del servicio de
Asesoria, este Ombudsperson fiscal ha
insertado, desde su creacion, la justicia
electronica, constituyendo un medio de
comunicacion de facil acceso para los
contribuyentes, en donde a través de los
canales de atencidn remota como son la
asesoria telefénica, chat en linea, correo
electronico y videoconferencia, se les

brinda el servicio especializado en materia
fiscal federal. Dichos canales de servicio
permitieron optimizar la atencion a los
pagadores de impuestos frente a la actual
situacion gue se esta viviendo derivado de
la pandemia por el SARS CoV-2, ya que sin
necesidad de trasladarse a las oficinas de la
Procuraduria, los contribuyentes han podido
tener comunicacion directa con especialistas
en materia fiscal.

. Utilizando las bondades que ofrecen las

tecnologias de la informacion, como lo son
las plataformas digitales, por ejemplo, Zoom
y YouTube, se ha potencializado la difusion
de talleres y Webinars con temas fiscales
actuales, que le permiten al contribuyente
comprender de una forma mas sencilla, las
nuevas disposiciones fiscales, provocando
asi el oportuno cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

. El patrocinio legal a través de PRODECON se

ha centrado fundamentalmente en defender
los derechos y garantias de sectores de
los contribuyentes mas vulnerables, por lo
que se han brindado 79,738 servicios de
Representacion Legal, que de no haberse
prestado por esta Procuraduria de manera
gratuita, muchos de ellos no hubieran
recibido justicia fiscal a su problematica
o la hubieran obtenido mediante el pago
de los honorarios correspondientes de su
abogado particular, por lo que para este tipo
de contribuyentes, como lo son: asalariados,
jubilados, pensionados, trabajadores
independientes que tributan en el Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF) y empresarios
menores, es claro que este Ombudsperson
cumple con su mision de considerarse como
un abogado publico al alcance de los mas
necesitados.

. PRODECON ha alcanzado un litigio

estratégico, funcional, inteligente, integral y
de vanguardia, con resultados satisfactorios,
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pues el porcentaje de eficacia en losjuicios en favorables 7 de cada 10 medios de defensa

los que se obtiene una resolucion definitiva que se presentan.
actualmente corresponde al 78%, es decir, son

Como muestra de los efectos favorables de los medios de defensa que ha promovido PRODECON en
favor de los contribuyentes, se citan a continuacion algunas de las Tesis mas relevantes que se han
obtenido por los érganos jurisdiccionales antes referidos:

Tesis: 2a./1.171/2016 (10a.)

Rubro: RENTA. LA REGLA 1.310.4 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2014 QUE
REMITE AL ARTICULO 145 DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO PARA EFECTUAR EL CALCULO
DE LA RETENCION CORRESPONDIENTE AL RETIRO DE LOS RECURSOS CONTENIDOS EN LAS
SUBCUENTAS DE RETIRO A MANERA DE INGRESO ESPORADICO, VIOLA EL PRINCIPIO DE
LEGALIDAD TRIBUTARIAEN SU VERTIENTE DE RESERVA DE LEYY SUBORDINACION JERARQUICA.

Tesis: 2a./3.175/2016 (10a.)

Rubro: RENTA. LA REGLA 1.3.121 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2009 Y LA
1.3.10.5 VIGENTE EN 2071, 2012 Y 2013, QUE REMITEN AL ARTICULO 170 DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO PARA EFECTUAR EL CALCULO DE LA RETENCION CORRESPONDIENTE AL RETIRO
DE LOS RECURSOS CONTENIDOS EN LAS SUBCUENTAS DE RETIRO A MANERA DE INGRESO
ESPORADICO, VIOLAN EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD TRIBUTARIA EN SU VERTIENTE DE RESERVA
DE LEY Y SUBORDINACION JERARQUICA.

Tesis: PC.I.A. J/166 A (10a.)

Rubro: IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA SU CALCULO RESPECTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS
DE SALARIOS CAIDOS, RESULTA APLICABLE LA MECANICA PREVISTA EN EL ARTICULO 95 DE LA
LEY DE LA MATERIA, AL TRATARSE DE UNA INDEMNIZACION DERIVADA DE LA TERMINACION DE
LA RELACION LABORAL.

Ademas, se han emitido por parte del Comité A. La ilegalidad de gravar los salarios
Técnico de Normatividad de PRODECON, caidos como ordinarios, no obstante que
519 Criterios Jurisdiccionales, derivados de las constituyen un pago por indemnizacion vy,
resoluciones favorables obtenidas en juicios y por ende, se les debe aplicar una tasa de
recursos administrativos, sobre temas relevantes impuesto menor.

y/o novedosos en materia fiscal, motivadas de

los argumentos vanguardistas realizados en los . La ilegalidad de negar la devolucion del
medios de defensa a los que se aplica toda la Impuesto Sobre la Renta a los asalariados
experiencia obtenida a lo largo de 10 anos de puros, bajo el argumento de que el

litigio de esta Procuraduria, entre los que se patron retenedor no enterd el impuesto
encuentran algunos temas como: correspondiente al SAT.
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C. La ilegalidad de la negativa del SAT para
permitir que las personas morales puedan
presentar el Aviso de suspension de
actividades previsto en el Reglamento del
Codigo Fiscal de la Federacion, al sehalar
ilegalmente que no les es aplicable dicho
tramite.

D. La ilegalidad de la Regla 31011 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018
y 2019, que impone a las donatarias la
obligacion de presentar una declaracion
informativa respecto de un supuesto que
no esta previsto en la Ley del ISR.

E. La ilegalidad de los articulos 27 y 89 de
la Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Publico,
al no prever una indemnizacion justa para
los contribuyentes a quienes le fueron
embargados ilegalmente sus bienes vy
no se les pueden devolver por haber sido
enajenados.

F. La ilegalidad de la negativa de devolucion
por concepto de saldo a favor de IVA, bajo
el argumento de que no se acredita el
origen de los recursos que originaron la
devolucion, no obstante que ese requisito
Nno esta previsto en la Ley del IVA.

C. La ilegalidad del articulo “Décimo Primero”
del "Reglamento del Comité de Pago en
Especie” expedido por tal Comité, respecto
del pago de contribuciones mediante
la entrega de obras plasticas realizadas
por sus autores, al establecer requisitos
adicionales a los que estan previstos para
ello.

7. Por lo que corresponde al servicio de Quejas

y Reclamaciones, PRODECON ha logrado
consolidar una verdadera justicia alternativa
en materia fiscal en México, resaltando el
enfoque social de dicho procedimiento,
pues los contribuyentes que lo solicitan son
en su mayoria personas fisicas o pequenas

empresas. Con este servicioob PRODECON
adquiere el caracter de un verdadero
Ombudsperson en la materia, logrando
reestructurar el modelo de las relaciones entre
las autoridades fiscales y los contribuyentes,
buscando siempre procurar un justo
equilibrio en la relacion juridico tributaria, sin
dejar de lado los derechos y garantias de los
contribuyentes.

El procedimiento se ha consolidado como
alternativa eficaz para solucionar las
controversias que se les presentan a los
contribuyentes con las autoridades fiscales,
vy ha venido ganando terreno en la confianza
de los contribuyentes, lo que cumple con el
mandato constitucional de recibir justicia
pronta y expedita, lo que a su vez ha logrado
en gran medida evitar que los asuntos se
judicialicen a través de la justicia tradicional,
mediante la promocion de demandas ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa
(TFJA) o el Poder Judicial de la Federacion.

De igual forma, a través de este procedimiento
se pugna para que, en todo momento, las
autoridades fiscales presuman de buena
fe las actuaciones de los contribuyentes,
atendiendo al derecho consagrado en el
articulo 21 de la Ley Federal de los Derechos
del Contribuyente.

Por ello, el procedimiento de Queja, como
ya comentamos, por su naturaleza no
jurisdiccional vy flexibilidad, ha resultado
ser una herramienta con alta efectividad
para la salvaguarda de los derechos de los
pagadores de impuestos, pues a través del
didlogo y la conciliacion con las autoridades
fiscales, 8 de cada 10 casos se resuelven de
manera satisfactoria para los contribuyentes,
logrando incluso una mejora constante en las
practicas administrativas de aquéllas.

. Con relacion a la funcion que tiene PRODECON

en materia de Analisis Sistémico, se ha
logrado que la autoridad fiscal reconozca
los perjuicios causados a los derechos de
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diversos sectores de contribuyentes, como
el caso de los artistas plasticos, productores
de alimentos para animales, o simplemente
para todos aquellos que han recibido una
carta invitacion de parte de la autoridad
fiscal, consiguiendo que se emitan reglas de
caracter general, normatividad interna, con
los que se solventa la problematica de los
contribuyentes a los que se les afectaron sus
derechos tributarios.

9. Otro servicio al alcance de los pagadores de
impuestos es el de la Consulta Especializada.
A lo largo de estos 10 anos, PRODECON ha
emitido 1,398 dictdmenes de consulta en
distintas materias de caracter fiscal federal,
destacando gue, solo en 2020 y 2021 se han
emitido mas de 470 dictdmenes, siendo uno
de los temas que ha generado incertidumbre
en los contribuyentes, principalmente de los
contratantes y contratistas de subcontratacion
laboral, es la reforma al articulo 1-A, fraccion
IV, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
en el que se requirié al SAT para que sefalara
SuU interpretacion respecto al contenido del
articulo de mérito; en respuesta, el SAT emitid
el Criterio Normativo SAT 46/IVA/N, mediante
el cual precisd el alcance que tendria el
concepto de disposicion de personal en que
se aplicaria la retencion del 6% prevista en el
referido precepto legal, proximo a derogarse;
situacion que para el 2021 se observa que se
replicard en materia de subcontratacion de
servicios especializados, por lo que se han
emitido los requerimientos correspondientes
para conocer el criterio de las autoridades
involucradas.

10. PRODECON también cuenta con la
atribucion de proponer modificaciones a
las disposiciones fiscales, ante la Comision
de Hacienda y Crédito Publico de la Camara
de Diputados, algunas de las que se han
aprobado, son:

- Adicionar en el Codigo Fiscal de la Federacion,
dentro del Titulo Ill, el capitulo Il “De los
Acuerdos  Conclusivos”, — procedimiento

gue permite a los contribuyentes que
sean objeto del ejercicio de facultades de
comprobacion que no estén de acuerdo
con los hechos u omisiones descubiertos
por las autoridades fiscales, presentar una
solicitud de Acuerdo Conclusivo en el que
exprese su posturay que pueda ser valorada
por la autoridad revisora.

- La configuracion de la prescripcion de un
crédito fiscal hasta en 10 afos a partir de
gue el crédito fiscal fuera exigible.

- La eliminacion de la restriccion que
impedia a pequenos emprendedores que
adquirieran en traspaso un negocio, tributar
en el Régimen de Incorporacion Fiscal.

- La obligacion de las autoridades fiscales
para informar al contribuyente y, en caso
de personas morales, a sus o6rganos de
direccion, en un plazo de al menos diez
dias habiles previos al levantamiento
de la Ultima acta parcial, del oficio de
observaciones o de la resolucion definitiva
en revisiones electronicas, el estado del
procedimiento del que esta siendo sujeto,
cuando detecten hechos y omisiones que
puedan entranar el incumplimiento en el
pago de contribuciones.

¢Dequémanerael Ombudspersonfiscal
ha contribuido para obtener en favor de
las personas pagadoras de impuestos,
una justicia fiscal alternativa cotidiana,
digital, agil y cercana, sobre todo en
estos tiempos de pandemia provocada
por el virus SARS-COV-2?

PRODECON, al igual que muchas instituciones,
empresasy personas, ha tenido que mostrar un
caracter resiliente ante situaciones complejas y
azarosas,loque haobligadoarenovar, reinventar
y replantear sus herramientas y mecanismos
para aspirar a una arqguitectura integral de
justicia social-fiscal inmarcesible en favor de los
contribuyentes.
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Para ello ha potenciado el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC),
poniendo al alcance de las personas pagadoras
de impuestos canales de comunicacion para
brindar sus servicios, a través de la asesoria
digital, el chat en linea, atencion telefénica,
correo electronico, a la par de la atencion
personalizada o por escrito.

En el mes de septiembre, PRODECON dara a
conocer un avance tecnoldgico en materia de
proteccion y defensa de los derechos de los
contribuyentes, el programa “Kabil, Defensa-
Tributaria”, el cual tiene como propdsito ser
una herramienta electronica para poner al
alcance de los sectores de contribuyentes
mas vulnerables, informacidn y recursos
MiniMmos necesarios en mMateria tributaria, con
un lenguaje sencillo y didactico, asi como una
obra de consulta para que conozcan y ejerzan
sus derechos en forma oportuna, eficiente y
adecuada en dicha materia.

Lo anterior, considerando la complejidad del
sistema tributario mexicano que en muchas
ocasiones obstaculiza una defensa eficiente
de sus intereses, por lo que para contrarrestar
tal circunstancia, nos dimos a la tarea de
generar electronicamente libros didacticos,
manuales practicos, formularios y cuestionarios
inteligentes  con informacion necesaria,
funcional y practica que permita una estrategia
de defensa adecuada, justa y reparadora de
sus derechos, preponderando, desde luego, el
generar y fortalecer una cultura contributiva
hacedera en bien del desarrollo y crecimiento
de México, a través de sus infantes, jovenes y
poblacion adulta.

Cabe senalar que la palabra “Kabil” es de origen
maya y significa “el que tiene buena mano para
sembrar”.

¢Cual ha sido la proyeccion de México,
a través de PRODECON, en el ambito
internacional?

- México, a través de PRODECON, se ha
convertido en un referente a nivel internacional,
exportando literatura y experticia en materia
de proteccion y defensa de los derechos de los
contribuyentes.

- PRODECON ha sido tomada en cuenta por los
gobiernos de Guatemala, Chile y Polonia para
la creacion de instituciones que funcionen
como Ombudsperson fiscal.

- Organizacion de foros internacionales, como
“Procedimientos alternativos de solucion
de diferendos en materia tributaria”, donde
diversos especialistas de Portugal, Brasil,
Argentina y México reflexionaron sobre el
arbitraje tributario; y “La defensa de los
contribuyentes: Experiencias y desafios
en el Continente Americano”, contd con la
asistencia de las defensoras de Colombia,
Perd, Estados Unidos y México, asi como con
una representacion de la OCDE, que permitio
compartir experiencias y perspectivas sobre el
tema.

- En enero de 2018, PRODECON fungio como
anfitrion de la primera reunidén del nuevo
Subcomité de Resolucion de Disputas Fiscales
y Mecanismos para Evitarlas de la Organizacion
de la Naciones Unidas (ONU). Lo cual implicd
la visita de importantes personalidades en
el ambito fiscal internacional de mas de 16
diferentes paises.

- El nuevo Manual de Resolucion de Disputas
Fiscales de la ONU toma a PRODECON
como modelo de una buena practica a nivel
internacional.
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- Chile y Argentina han implementado a los
Acuerdos Conclusivos en sus legislaciones
tributarias, como una alternativa para la
resolucion de controversias fiscales.

- Se ha concertado una vinculacion efectiva
con 16 embajadas en México para apoyo a sus
connacionales con problematicas fiscales en
nuestro pais.

- Se ha tenido participacién y coordinacion
con organismos internacionales, como el
Banco Mundial en la elaboracion del “Estudio
comparativo Organismos de Defensoria
del Contribuyente en Latinoamérica -
Experiencias y Oportunidades de mejora” y con
la Comision Econdmica para Ameérica Latina
(CEPAL) en el estudio “La justicia fiscal en el
Salvador, Guatemala y México, y el papel de la
PRODECON en el acceso a la justicia tributaria
a través de medios no jurisdiccionales”.

« PRODECON ha participado en diversos eventos
internacionales, entre los que destacan, la
Segunda Conferencia Internacional sobre la
defensa del contribuyente, “2nd International
Conference on Taxpayer Rights" vy el
“‘Subcommittee on MAP Dispute Avoidance
and Resolution” (Subcomité de Expertos
Fiscales ONU).

Luis Alberto Placencia Alarcén

Titular en Funciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
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Nuevas propuestas de reforma legal en
favor de los Derechos y Garantias de los

contribuyentes

Ante un escenario complejo e incierto, en el que
prevalecen los efectos econdmicos, sociales y en
salud generados por la pandemia de COVID-19,
sin duda en un Estado de Derecho, resulta
imprescindible continuar observando y garantizar
los Derechos de los Contribuyentes.

Lo anterior es asi, pues no es desconocido que
en este periodo de pandemia los pagadores de
impuestos han sufrido afectaciones econdmicas,
incluso en algunos casos han cerrado sus Nnegocios,
principalmente porlabajademandaenelconsumo
y por el cierre de las actividades econémicas.

No obstante lo anterior y a pesar del contexto de
gran adversidad econdmica en el que vivimos,
en el primer semestre de 2021 se alcanzé una
recaudacion superior a la establecida en el
programa correspondiente a la LIF 2021 Este logro
fue gracias a que los pagadores de impuestos han
contribuido significativamente en este esfuerzo, al
seguir cumpliendo con sus obligaciones fiscales.
En este marco, es importante reconocer que los
contribuyentes han sido aliados en el objetivo

tributario. Camara de Diputados - H. Congreso de la Union

Ahora bien, esta Procuraduria, al ser el Ombudsperson fiscal, no puede ser ajena a la tarea de
fortalecer los derechos y garantias de las personas en materia tributaria, asi como a participar en la
elaboracion de propuestas de modificacion fiscal que contribuyan a potenciar esas prerrogativas,
con el firme propdsito de contribuir a mejorar la relacion entre las autoridades fiscales federales y los
contribuyentes para ampliar el cumplimiento fiscal, esto es, a través de medidas que les dé certeza
y seguridad juridica.

De ahi que del analisis de las problematicas que nos han expresado los pagadores de impuestos, a
través de nuestros diversos servicios, es que se ha retomado la experiencia para plantear propuestas
de modificacion especificas, que abonen a asegurar los derechos y garantias de los contribuyentes,
propuestas que de manera amplia y desarrollada se las haremos de su conocimiento en nuestra
proxima revista del mes de octubre de 2021.

Por otra parte, del analisis en materia de comparacion internacional, efectuado sobre la evolucion
de los Derechos de los Contribuyentes, se observd que paises como los Estados Unidos y Dinamarca
establecen derechos que hoy en dia no se consideran en nuestra Ley Federal de Derechos de los

fi k/models/Finanzas_Publicas/do [infotrim/20271/iit/0%inf/itinfp_202102.pdf

1 Consultado en: hitps:/ nanzaspublicas.hacienda.gob.m
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Contribuyentes y que es conveniente integrar
para mejorar la relacion tributaria entre el
contribuyente y la autoridad, de tal manera
gue a través de mecanismos de proteccion de
derechos eficientes se protejan y salvaguarden
los Derechos de los Contribuyentes.

Para estos efectos, este Ombudsperson fiscal
estimo necesario presentar algunas propuestas
de modificacion ala Ley Federal de los Derechos
del Contribuyente, toda vez que, desde su
publicacion, esto es, el 23 de junio del 2005,
no ha sido modificada, empero en los Ultimos
afos el sistema tributario mexicano ha sufrido
importantes cambios enfocados a fortalecer las
labores de control, gestion y fiscalizacion de la
autoridad tributaria.

Por ello, consideramos que resulta necesario
actualizar la Ley especifica que regula los
principales derechos y garantias de los
contribuyentes, a través de una propuesta de
modificacion, la cual es consistente con los
cambiosen el sistema tributarioy con el derecho
internacional.

La propuesta de reforma, ademas de otras que
PRODECON va a presentar ante la Comision de
Haciendadela H.Cadmarade Diputados, consiste
en incorporar las siguientes prerrogativas a la
Ley Federal de los Derechos del Contribuyente:

1. Derecho a contar con un defensor publico
o privado. En todas las actuaciones vy
resoluciones que emitan las autoridades
fiscales se debera informar a través del
documento respectivo, que el contribuyente
cuenta con el derecho a ser asesorado y
representado por la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, si asi lo desea.

2. Presuncién de inocencia. Los contribuyentes
tienen derecho a que se presuma el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales
mientras no se encuentre firme crédito
alguno determinado en su contra.

3. Privilegiar fondo sobre forma. Se considera
gue cada caso debe ser objeto de valoracion

especial para determinar si la omision del
requisito formal es suficiente como para
sancionar al infractor con la pérdida de su
derecho de fondo; sin que el principio fondo
sobre forma pueda ser irrestricto en favor de
los pagadores de impuestos, sino que debe
asumirse que se encuentra sujeto a que se
actualicen ciertas condiciones.

4.Las normas tributarias emitidas por las
autoridades fiscales que otorgan facilidades
administrativas a los contribuyentes deben
ser sencillas y accesibles. Con la finalidad de
otorgar seguridad juridica a los contribuyentes
sobre la aplicacion de la norma en aquellos
casos donde el legislador otorgue la facultad
a la autoridad de emitir reglas de caracter
general, éstas deben establecerse de forma
clara y concreta, por lo que no deberan
establecerse cargas u obligaciones adicionales
a las contempladas en la Ley.

5. Derecho a recibir una verdadera imparticion
de justicia fiscal en sede administrativa. Las
autoridades fiscales revisten el caracter de
juzgador cuando los contribuyentes optan
por interponer los recursos administrativos,
por lo que se encuentran obligadas a observar
los principios del derecho fundamental de
administracion de justicia, previstos en el
articulo 17 Constitucional.

6. Establecer que en todas las actuaciones y
resoluciones que emitan las autoridades
fiscales se debera plasmar la siguiente
leyenda: “Tienes derecho a ser informado
y asistido por las autoridades fiscales y ser
tratado con respeto y consideracion. Si
requieres orientacion o auxilio acerca de tus
derechos puedes acudir a la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, www.
prodecon.gob.mx o llamar al 55 12 05 90 00
y 800 611 0190".

En materia de IVA

Una preocupacion fundamental de este
Ombudsperson fiscal, es la problematica que
refieren los pagadores de impuestos en materia
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de devoluciones del IVA, y sin dejar de ser ajenos
a los riesgos de planeaciones fiscales agresivas Sta

gue ha detectado la autoridad fiscal respecto a De
la materialidad de las operaciones, a la falta de Con
entero de las retenciones o de los impuestos D
trasladados, asi como las “empresas fantasma’, o ¥

o B

se ha considerado pertinente formular vy
presentar una propuesta de modificacion
fiscal para establecer como una alternativa
para la devolucion del IVA, la presentacion de
un certificado especial de cumplimiento de
obligaciones fiscales de sus proveedores v,
de esta manera, no se les tengan que aplicar
requisitos que al solicitante no le corresponde
atender. El objetivo de este tipo de certificacion
se propone de manera paralela a las distintas
certificaciones existentes en materia de IVA,
asi como a las opiniones de cumplimiento de
obligaciones fiscales.

La parte integral donde se exponga el como,
porquéy para qué, se les compartira de manera
ampliay desarrollada en nuestra proxima revista
del mes de octubre de 2021.

Luis Alberto Placencia Alarcén

Titular en Funciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
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Transparencia, el Acceso a la
Informacion y la Proteccidén de Datos

Personales en el Ombudsperson fiscal

Paralelo a lo que proyecta PRODECON en torno
a sus procesos sustantivos, que desde luego
constituyen la muestra de ser una institucion
que pone a los derechos de los contribuyentes
en el centrode sus objetivosy actividad habitual,
los procedimientos de caracter administrativo
desarrollados desde la Secretaria General con
el apoyo de sus unidades administrativas, dan
muestra del compromiso institucional respecto
la mision de garantizar el derecho de los
contribuyentes a tener acceso a los mecanismos
de justicia en materia fiscal.

Para la Secretaria General, la obtencién de
resultados concretos y medibles es prioridad,
pues con ello se da cuenta de que los recursos
invertidos en la operacion de PRODECON,
se orienta al beneficio de su poblacion
objetivo proveyendo a las diversas unidades
administrativas los insumos necesarios para la
continuidad y mejora de los servicios ofertados.

Servicios cercanos a los contribuyentes

Como un organismo descentralizado, no
sectorizado,de laadministracion publica federal,
gue tiene entre sus objetivos brindar servicios
a un sector de la poblacion que se ubica en
situaciones juridicas o de hecho de naturaleza
tributaria frente al Estado, es de hacer notar
que la institucion no soélo esta comprometida
con garantizar el acceso a la justicia en materia
fiscal a favor de los contribuyentes, sino hacerla
accesible en todo el territorio nacional. Por ello,
se ha priorizado la operacion de los servicios
institucionales atendiendo el principio de
organizacion desconcentrada de funciones
mediante Delegaciones de la Procuraduria

establecidas en treinta entidades federativas
y en algunas de éstas, se cuenta ademas de
la Delegacion, con oficinas de representacion
en los principales municipios. De esta forma,
siempre habra una oficina fisica de PRODECON
cerca de los contribuyentes, sin mencionar que
elesguema de nueva normalidad por pandemia
también ha permitido un acercamiento con la
poblacidon, mediante el uso de las plataformas
de comunicacion remota para efectos de sus
servicios sustantivos.

¢De qué forma contribuye PRODECON a
garantizar la Transparencia, el Acceso a
la Informacion y la Proteccion de Datos
Personales?

Primeramente, debe reconocerse que toda la
informacion generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesidn de los sujetos
obligados en el ambito federal, es publica
y accesible a cualquier persona, con las
excepciones que la Ley de la materia establece;
qgue, el derecho humano de acceso a la
informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir esa informacion; v,
que la proteccion de los datos personales es de
imperiosa necesidad en la actualidad.

Con base en ello, la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente cuenta con servidores
pUblicos capacitados en dichas materias,
lo que ha conllevado a que se obtenga el
reconocimiento y sus respectivos refrendos,
como “Institucion 100% capacitada”y “Comite de
Transparencia 100% capacitado”, otorgados por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



(INAI) a los sujetos obligados que cumplieron
Ccon su capacitacion en temas de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Adicionalmente la Procuraduria, a través de su
Secretaria General, ha coordinado capacitaciones
a determinados servidores puUblicos en temas
especializados, tales como: Guia Instructiva del
uso del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), para el cumplimiento de
obligaciones de transparencia; Clasificacion de
la Informacion y Prueba de Dano e Introduccion
a la Ley General de Archivos, para la elaboracion
de versiones publicas; y, Medidas de Seguridad
para la Proteccion de Datos Personales
en el Sector PuUblico, Avisos de Privacidad,
Documento de Seguridad, y Tratamiento de
datos biométricos y manejo de incidentes de
seguridad de datos personales, para garantizar
el ejercicio de Derechos ARCO; asegurandose
asi, que los procesos que sigue PRODECON en
su interior y hacia los contribuyentes, carezcan
de opacidad y, en consecuencia, se encuentren
sujetos al escrutinio publico.

Asimismo, con la finalidad de cumplir con
los estandares nacionales en materia de
transparencia, PRODECON ha obtenido Ia
calificacion de 100% en el cumplimiento a sus
obligaciones de Transparencia, lo que puede
corroborarse con los resultados publicados por
el INAI en el indice global de cumplimiento a
portales de transparencia, donde es posible
advertir que esta Entidad se encuentra dentro
de los 249 Sujetos Obligados (de 889 en el
ambito federal), que al ejercicio fiscal 2020,
ha obtenido la calificacion maxima en dicho
rubro, evidenciandose el alto compromiso que
la Institucion tiene para garantizar ese derecho
fundamental, al poner a disposiciones de
todos los ciudadanos informacion completa,
oportuna, veras y accesible, cumpliendo asi con
la rendicion de cuentas.

¢Como garantiza la calidad de sus
procesos y servicios PRODECON?

En la Procuraduria estamos comprometidos a
satisfacer las necesidades de los contribuyentes
mediante la prestacion de servicios expeditos,
pertinentes y  oportunos, promoviendo
permanentemente la mejora continua de
nuestros procesos de trabajo, a través de la
implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad.

Desde 2013, la institucion fue certificada bajo
la norma ISO 2001:2008 vy, a partir de 2018, bajo
la norma ISO 9001.2015, lo que avala que los
procesos sustantivos de atencion al publico
operen de manera eficiente y cuenten con un
alto nivel de calidad y reconocimiento por parte
de los usuarios.

Como parte de los elementos estructurales del
Sistema de Gestion de la Calidad, la Procuraduria
realiza una encuesta de satisfaccion al
contribuyente con el fin de conocer su
percepcion sobre la atencidon que se le brindo.
Esta encuesta es distribuida y recopilada por
las areas que prestan servicios de Orientacion,
Asesoria, Representacion y Defensa Legal,
Quejas y Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos.

Los resultados obtenidos reflejan  que
PRODECON cuenta con un alto grado de
reconocimiento por parte de los contribuyentes,
obteniendo un porcentaje de satisfaccion de
mas del 95%. Un dato sobresaliente es que los
contribuyentes se enteran de los servicios que
presta este organismo, preponderantemente
por recomendacion personal, lo que avala la
prestacion de un servicio de calidad.

La implementacion de dicho sistema ha traido
beneficios, como la integracion del trabajo,
eficiencia en los procesos, mejora continua y
un uso eficiente de recursos, lo que permite a la
institucion cumplir con su objetivo de asegurar
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el ejercicio del derecho a la justicia en materia
fiscal.

Siguiendo esta linea de actuacion responsable,
transparente y ética, PRODECON ha sido una
de las instituciones con mejor desempeno en
la conformacion y operacion de su Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Esta accion, propuesta por la Secretaria de la
Funcion Publica a través del Programa Nacional
de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad,
y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024,
formando parte de Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, se instald6 en PRODECON como
uno de sus elementos Mas valiosos, gracias a sus
objetivos y funciones, que se desarrollan en
torno de la prevencion, la vigilancia, la difusion
de valores, la atencion de denuncias y la
emision de recomendaciones para garantizar
la no repeticidn de conductas no acordes con
los principios Constitucionales de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.

PRODECON es a la fecha una de las instituciones
mejor calificadas en este rubro, manteniendo
siempre lineas de accion firmes y constantes.
Se cuenta con un Codigo de Conducta alineado
a las directrices establecidas por la Presidencia
de la Republica, el cual se difunde y promueve
entre el personal de la institucion a través de
medios electronicos, impresos y didacticos.

Participa de manera activa en las labores
de vigilancia y atencion a denuncias, no
s6lo captando, revisando y atendiendo las
demandas e inquietudes de particulares y
servidores publicos, sino emitiendo ademas
recomendaciones, dando vista al Organo
Interno de Control sobre posibles conductas
desplegadas por personal de la Procuraduria
gue pudieran ser objeto de sanciones, y dando
seguimiento a las medidas acordadas de forma
colegiada.

Mediante la instrumentaciéon de acciones
positivas, buenas practicas y medidas de

promocion, se ha buscado, por un lado,
conformar un mecanismo permanente de
ejecucion de acciones de mejora y, por otro,
hacer de la ética una constante en la conciencia
de todos los colaboradores que integran
PRODECON.

En conclusion, mas alla de la obligacion de
administrar con legalidad y eficiencia los
recursos publicos, asi como de brindar el apoyo
administrativo, técnico y logistico necesario
para el adecuado y correcto funcionamiento de
las unidades administrativas de PRODECON,
también se ha asumido el compromiso de
orientar las actividades de la institucion hacia
un futuro con valores, principios y resultados
tangibles.

Con estas acciones, PRODECON reafirma su
compromiso en defensa de los pagadores de
impuestos, a la vez que contribuye para hacer
efectivos los principios rectores establecidos
por la presente administracion, tales como:
Honradez y honestidad, Al margen de la ley,
nada; por encima de la ley, nadie; Erradicar la
corrupcion, el dispendioy la frivolidad, Recuperar
el Estado de derecho y Mandar obedeciendo.

Maria de los Angeles Ocampo Allende

Encargada de la Secretaria General
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;Conoces los beneficios establecidos

en los articulos 70-A y 74 del Cédigo

Fiscal de |la Federacion, relativos a la

reduccidn y condonacidon de multas
por el Fisco Federal?

Conocer los beneficios brindados por el Cédigo Fiscal
de la Federacion, te ayudara a que la carga del pago
de contribuciones omitidas y sus accesorios, puedan
ser disminuidas.

Cuando la Autoridad Fiscal ejerce a un Contribuyente sus
facultades de comprobacién, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, la incertidumbre que
se genera para los pagadores de impuestos radica en que dichas
autoridades encuentren hechos u omisiones que podrian
derivar en contribuciones pendientes de enterar al fisco federal
y las cuales invariablemente pueden afectar su patrimonio, pues
con dicha calificacion, el resultado no solo sera la determinacion

deimpuestos omitidos sino ademas de actualizaciones, recargos,
asi como multas a su cargo, que generan una carga fiscal aun
mas gravosa.

De ahi la importancia de conocer los beneficios a que pueden
acceder los contribuyentes para disminuir legalmente el pago
de los accesorios de las contribuciones omitidas, como lo son las
multas de fondo, o en su caso, las multas de forma derivadas del
incumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con
la presentacidn de declaraciones, solicitudes, documentacién,
avisos o informacion, expedicion de CFDI, entre otros.

b
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¢ Qué son las multas?

Es importante precisar que las multas se definen como una sancidn econdmica, prevista
en la ley, que imponen las autoridades fiscales a los contribuyentes cuando no cumplen
de manera voluntaria o espontanea sus obligaciones fiscales, o cuando las cumplen
incorrectamente.

Asimismo, dichas multas se aplicaran independientemente de que se exija el pago de las
contribuciones omitidas, actualizacionesy recargos, o de las penas correspondientes cuando
se incurra en responsabilidad penal.

¢Qué tipos de multas existen?

Existen dos tipos de multas, que comunmente se conocen como:

Multas de Forma. Las que son aplicadas
por cometer conductas consideradas como
infracciones en las leyes fiscales, tales como
en el Codigo Fiscal de la Federacion o la Ley
Aduanera, por ejemplo:

- No presentar las declaraciones, solicitudes,
avisos o las constancias que exijan las
disposiciones fiscales.

- No presentar las declaraciones a través de
los medios electronicos que sefale el SAT.

- Presentar las declaraciones a causa de un
requerimiento de las autoridades fiscales,
entre otras.

Multas de Fondo. Aplicadas por cometer
conductas infractoras, tales como:

- La omision total o parcial del pago de
contribuciones (IVA, ISR, IEPS, por ejemplo).

- Declarar pérdidas fiscales mayores a las
realmente sufridas.

- Obtener una devolucion, acreditamiento
O compensacion, indebidos o en cantidad
mayor de la que corresponda.

- No enterar al SAT, los impuestos retenidos
o recaudados, entre otras.
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Enesesentido,cuando los contribuyentesse
encuentren en el ejercicio de las facultades
de comprobacion y opten por corregir su
situacion fiscal, o bien, la autoridad ya haya
emitidolaresolucion porlacualledetermina
al contribuyente créditos fiscalesy la misma
se encuentre firme, los pagadores de
impuestos cuentan con los beneficios que
le otorgan los articulos 70-A 'y 74 del Codigo
Fiscal de la Federacion (CFF), los cuales les
permitira disminuir los importes adeudados
y facilitar su pago.

Los beneficios fiscales que prevéen los
dispositivoslegalesdereferencia consistente
en la reducciony condonacion de multas, se
pueden solicitar en distintos momentos:

- Durante el ejercicio de las facultades de
comprobacion.

- Dentro del
Conclusivo.

procedimiento de Acuerdo

- Cuando se encuentre firme la resolucion
que determino los créditos fiscales.

- Cuando no encontrandose firme la
resolucion, el contribuyente la haya
consentido. Entendiéndose que existe
consentimiento cuando realiza la solicitud
de condonacion antes de que fenezcan
los plazos legales para su impugnacion
o cuando decide corregirse fiscalmente
antes de que sea liquidado el adeudo por
la autoridad revisora.

Beneficios contenidos en el Articulo
70-A del CFF.

¢En qué consiste?

En la reduccion de multas al 100% vy la
aplicacion de la tasa de recargos por
prorroga, que por ejemplo para 2021, seria
de 0.98% , en lugar de un 1.47% , sobre los
impuestos determinados con motivo del

ejercicio de facultades de comprobacion,
tales como revisiones de gabinete, visitas
domiciliarias o revisiones electronicas.

¢Cuando proceden los beneficios?

1. Cuando la Autoridad Fiscal al realizar
alguna de las facultades de comprobacion
anteriormente senaladas, hubiera
determinado la omision total o parcial
del pago de contribuciones, sin que éstas
incluyan las que se esté obligado a retener,
recaudar o trasladar. Por lo tanto, los
beneficios procederan sobre multas que ya
se encuentren firmes, o sean reconocidas o
determinadas por el contribuyente.

2. No obstante lo precisado en el parrafo
anterior, existe la posibilidad de solicitar
dichos beneficios sobre multas y recargos
determinados por contribuciones retenidas,
recaudadas o trasladadas, siempre vy
cuando éstas no hubieran sido cobradas
o descontadas al sujeto obligado, y sean
pagadas directamente por el contribuyente
al que le determinaron los créditos fiscales.

3. Asimismo, cuando los contribuyentes a
quienes, sin haberles ejercido facultades
de comprobacion, se les haya determinado
improcedente alguna compensacion
y, como consecuencia de ello, se les
determinen multas y recargos, también
podran solicitar los beneficios de reduccion
de multas (al 100%) y aplicacion de la tasa de
recargos por prorroga.

¢EN qué casos no procede?

Este beneficio no procede respecto de
aquellas contribuciones que se esté
obligado a retener, recaudar o trasladar (las
gue el contribuyente recauda o retiene a un
tercero, por ejemplo, el Impuesto al Valor
Agregado), y el contribuyente las hubiera
retenido o trasladado, omitiendo su entero
ante la autoridad fiscal.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



¢Ante quién se solicita?

De conformidad con lo previsto en la ficha
de tramite 198/CFF “Solicitud de reducciéon
de multas y aplicacion de tasa de recargos
por prorroga” del Anexo 1-A de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, la peticion para
gozar del beneficio a que alude el articulo
70-A del CFF, se debera ingresar mediante
escrito libre a través de buzon tributario o
de forma presencial ante la Administracion
Desconcentrada de Recaudacion que
corresponda conforme al domicilio fiscal del
contribuyente, el cual debera cumplir con
los requisitos establecidos para tal efecto. En
caso de que los créditos sean determinados
por una autoridad fiscal coordinada, con
la Autoridad Revisora que esta ejerciendo
facultades de comprobacion.

¢Cuales son los requisitos?

- Presentar escrito libre debidamente
firmado, bajo protesta de decir verdad,
qgue al menos contenga: nombre o razén
social del contribuyente, RFC, domicilio
para oir y recibir notificaciones, senalar
la autoridad a la que se dirige, acreditar
la representacion legal en caso de que
corresponda.

- Haber presentado los avisos, declaraciones
y demas informacion que establecen las
disposiciones fiscales, correspondientes a
los tres ultimos ejercicios fiscales.

- No tener determinadas diferencias a
su cargo en el pago de impuestos y sus
accesorios superiores al 10%, respecto de
los efectivamente declarados.

- No haber declarado, indebidamente
pérdidasmayoresenunl10%alasrealmente
sufridas, en caso de que las autoridades
fiscales hubieran ejercido facultades de
comprobacion de cualquiera de los tres
dltimos ejercicios.

- Cumpliren su caso, con los requerimientos
emitidos por las autoridades fiscales, que
le hubieran hecho en los ultimos tres
gjercicios fiscales.

- No haber incurrido en alguna agravante
a las que se refiere el articulo 75 del CFF.
(Determinaciondemultasporreincidencia,
comision de la infraccion consistente en la
omision en el entero de contribuciones,
entre otras).

- No estar sujeto a una o varias acciones

penales, por delitos previstos en la
legislacion fiscal, o no haber sido
condenado por delitos fiscales.

- No haber solicitado en los Ultimos tres anos
pago a plazos de contribuciones retenidas,
recaudadas o trasladadas.

¢ConcuantotiempocuentalaAutoridad
para informar sobre la procedencia?

La autoridad debera responder en un plazo
maximo de 3 meses, a partir de haber
ingresado la peticion; podra requerir al
solicitante en un plazo no mayor a 20 dias
posteriores a la presentacion de la solicitud,
datos, informes o documentos que
considere necesarios.

Una vez Autorizado, (Cuanto tiempo
tengo para pagar el adeudo de las
contribuciones omitidas?

El contribuyente contara con 15 dias habiles
siguientes a aquel en que se haya notificado
la respuesta a la peticion, para efectuar el
pago total precisado por la autoridad en su
resolucion, la cual no podra ser impugnada
antetribunales,al noconstituir unainstancia
(no obstante, podria resultar procedente
solo el amparo indirecto).
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Ejemplo de aplicacion de beneficios previstos en el
articulo 70-A del CFF

La Contribuyente reconocié omision por concepto de Como se observa en el ejemplo
Impuesto Sobre la Renta anual correspondiente al anterior, se redujeron multas en
ejercicio fiscal 2019, monto por regularizar que asciende cantidad total de $850,230.00;
a la cantidad de $1'520,000.00, monto actualizado que asi como se aplico el beneficio
se determind durante visita domiciliaria practicada para en la disminucion de la tasa de
detectar la posible omisién de contribuciones de dicho recargos por prorroga, generando
ejercicio; por lo cual, solicité el beneficio sefialado en el una disminucion en cantidad de
articulo 70-A del CFF, resultando favorable su peticion, $89,375.75, por lo cual, para que

generando ahorros conforme lo siguiente: sea procedente, se encuentra
obligado a cubrir la contribucion

omitida actualizaday los recargos
que no fueron susceptibles a
reduccion, el cual asciende a un
total de $1'609,375.75.

Multas Importe de Importe de

Concepto reducidas al recargos e adosbon
100% por mora prorroga

Por la correccion de la
Declaracién anual $14,230

Por la omisién de pago por

S 5836, $268,128
concepto de ISR anual $836,000 2

Asi, en lugar de haber pagado
$2'638,358.00, termindé pagando
$1'609,375.75.

Impuesto Omitido Actuali-

sado $1'520,000

Importes Finales

Total de multas reducidas $850,230

Monto de recargos disminuidos $89,375.75

Contribucion omitida actualizada (ISR) $1'520,000

Monto Total por Pagar

¢En qué consiste?

Enla condonacion de multas en diferentes porcentajes, dependiendo el tipo de infraccion y situacion
particular en la que se encuentre el contribuyente, y esta disminucion sera de hasta un 100% del
monto de las sanciones.
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¢Cuando procede el beneficio?

- Por multas impuestas por infraccion a las
disposiciones fiscales y aduaneras.

- Por multas impuestas o determinadas con
motivo de la omisidon de contribuciones de
comercio exterior.

- Por aquellas multas autodeterminadas por el
contribuyente, con motivo de una infraccion
cometida.

- Por la imposicion de multas por declarar
pérdidas fiscales mayores a las realmente
sufridas que al ser disminuidas en las
declaraciones del ISR de gjercicios posteriores,
al ser revisado por la autoridad, den como
consecuenciala presentaciondedeclaraciones
complementarias respectivas con pago del
ISR omitido actualizado y sus accesorios.

- Por multas impuestas a ejidatarios, comuneros,
pequenos propietarios, colonos, nacionaleros;
o tratandose de egjidos, cooperativas con
actividades empresariales de agricultura,
ganaderia, pesca o silvicultura, unioén,
mutualidad, organizacion de trabajadores o
de empresas que pertenecen mayoritaria o
exclusivamente a lostrabajadores, constituidas
en los términos de las leyes mexicanas.

- Por multas impuestas por el incumplimiento
a las obligaciones fiscales federales distintas
a las obligaciones de pago, a contribuyentes
gue tributan en los Titulos II, Il 'y IV de la Ley
del ISR.

- Por multas impuestas ante el incumplimiento
de obligaciones distintas a las de pago, en
materia de Comercio Exterior.

- Cuando el contribuyente opte por regularizar
su situacion fiscal y se encuentren sujetos a
facultades de comyprobacion.

¢En qué casos no procede?

- Contribuyentes con una sentencia
condenatoria firme por delitos de caracter
fiscal establecidos en el art. 95 del CFF
(concertar un delito, aliarse, enganar, inducir,
ayudar a dicha accion, etc).

- Personas morales (que sus representantes
legales, socios U accionistas), se ubiquen
dentro de algun supuesto sefalado en el
punto anterior.

- Aguellas que no se encuentren firmes, salvo
cuando el contribuyente las haya consentido.

- Que sean conexas con un acto que se
encuentre impugnado.

- De contribuyentes que sus datos, como
nombre, denominacion o razén social y clave
en el RFC, estén o hayan estado publicados en
términos del articulo 69-B del CFF.

- De contribuyentes que se encuentren como
No Localizados en el RFC.

- Tratdndose de multas por infracciones
contenidas en disposiciones gue no sean
fiscales o aduaneras.

- Multas en las que el contribuyente haya
solicitado la suspension del procedimiento
administrativo de ejecucion, se haya
autorizado la condonacion y no hubiera sido
cubierta la parte no condonada dentro del
plazo otorgado.

- Respecto de multas en que la autoridad fiscal
haya autorizado su condonacion y ésta no
haya surtido efectos porque el contribuyente
no realizo el pago de la parte no condonada en
el plazo otorgado.

- Tratandose de multas que deriven de actos
u omisiones que impliquen la existencia de
agravantes en la comision de infracciones, en
téerminos del articulo 75 del CFF.
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¢Ante quién se solicita?

De conformidad con lo previsto en la ficha de
tramite 149/CFF “Solicitud de condonacién de
multas” del Anexo 1-A de la Resolucion Miscelanea
Fiscal vigente, la solicitud debera presentarse
ante la Administracion Desconcentrada de
Recaudacion que corresponda conforme
al domicilio fiscal del contribuyente, o bien,
tratdndose de multas impuestas por las
autoridades fiscales coordinadas, con la
Autoridad Revisora que esta ejerciendo
facultades de comprobacion, a través de escrito
libre presentado en buzdn tributario o en las
Oficinas Fisicas de la Autoridad Recaudadora,
gue contenga y cumpla con los requisitos
establecidos para tal efecto.

¢Con cuanto tiempo cuenta la Autoridad
para informar sobre la procedencia?

La autoridad debera responder en un plazo
maximo de 3 meses, a partir de la fecha de ingreso
de la peticion; podra requerir al solicitante en un
plazo no mayor a 10 dias posteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud, cuando ésta no
cumpla con todos los requisitos necesarios para
su analisis.

¢Cuales son los requisitos?

- Escrito libre firmado por el contribuyente o
en su caso representante legal, en el que se
establezca los datos del contribuyente como
son: nombre, razén social, domicilio fiscal,
RFC, domicilio para oir y recibir notificaciones,
asi como manifestar bajo protesta de decir
verdad que no fueron ni estan sujetos a
causas penales por delitos fiscales, senalar

brevemente el motivo, el o los periodos de las
multas por los que se solicita la condonacion,
el monto del adeudo, tipo de contribucion,
periodo al que corresponde, y en caso de
gue aplique, el numero de operacion de la
declaracion respectiva, fecha de presentacion
vy la Autoridad que en su caso esta ejerciendo
facultades de comprobacion.

- Presentar, cuando se esté obligado, la
declaracion anual del ISR correspondiente
al dltimo ejercicio fiscal o, en su caso, las
declaraciones complementarias dentro de
un plazo de tres dias contados a partir del
dia siguiente a aquel en que sea notificado el
requerimiento respectivo, a fin de resolver la
solicitud de condonacion.

- Cubrir el monto de la contribucidon omitida,
junto con sus actualizaciones y recargos y, en
su caso, el monto de las multas o parte de ellas
en gue no haya procedido a su condonacion.

Una vez Autorizado, (Cuanto tiempo
tengo para pagar el adeudo de las
contribuciones omitidas?

El contribuyente contara con 10 dias habiles
siguientes a agquel en que se haya notificado
la respuesta a la peticion; y esta resolucion, no
podra ser impugnada ante tribunales por no
constituir una instancia.

¢Como se determinan los porcentajes a
condonar?

A continuacion, veremos como se determinaran
los porcentajes de condonacion:
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a)Durante el procedimiento fiscalizador

El contribuyente deberd autocorregirse totalmente y a satisfaccion de la autoridad.

Supuestos de multas Impuesto propio Impuesto retenido

a condonar o trasladado

Derivadas del ejercicio de 100 100
facultades de

comprobacion (antes de la \/ \/
determinacién del crédito
fiscal)

Cuando regulariza su 90 70

situacion fiscal a través de \/ \/

parcialidades o forma
diferida (66 y 66-A del CFF)

Por la aplicacion de 90
pérdidas fiscales indebidas \/ _ _

b) Después del procedimiento fiscalizador (con crédito fiscal determinado)

Las autoridades fiscales determinaran el porcentaje a condonar, considerando la antiguedad de la
multa, a partir de la fecha de vencimiento de la obligacion de presentacion de la declaracion que se
trate, o en caso de multas en comercio exterior, a partir de la fecha en que se dio despacho de las

mercancias, se cometio la infraccion o se descubrid ésta, conforme lo siguiente:

. Multas ya Impuesto propio Impuesto retenido

determinadas o trasladado
Hasta 1 ano \/ 100 \/ 70
(+) 1 ano (hasta) 2 anos \/ %0 \/ 60
(+) 2 ano (hasta) 3 anos \/ 80 \/ 50
(+) 3 afo (hasta) 4 afos \/ /70 \/ 40
(+) 4 ano (hasta) 5 anos \/ 60 \/ 30
(+) 5 afos \/ 50 \/ -
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1l. Multas ya determinadas -se

regulariza via parcialidades o Impuesto propio Impuesto retenido

por diferimiento (66 y 66-A del o trasladado

CFF)
Hasta 1 ano \/ 90 \/ 60
(+) 1 afo (hasta) 2 afos \/ 80 \/ 50
(+) 2 ano (hasta) 3 afos \/ 70 \/ 40
(+) 3 ano (hasta) 4 anos \/ 60 \/ 30
(+) 4 afno (hasta) 5 afos \/ 50 \/ 20
(+) 5 anos \/ 40 \/ 10

c) Por incumplimiento distintas a la obligacion de pago para contribuyentes del
Titulo I, Iy IV de |la LISR, asi como de Comercio Exterior

lll. Multas impuestas por incumplimiento de obligaciones diferentes a

las de obligacién de pago (Impuestos internos).

Hasta 1 afo 100
(+) 1 ano (hasta) 2 anos 90
(+) 2 ano (hasta) 3 anos 80
(+) 3 ano (hasta) 4 anos 20
(+) 4 ano (hasta) 5 afos 60
(+) 5 anos 50

IV. Multas impuestas por incumplimiento de obligaciones diferentes a

las de obligacién de pago (en impuestos en comercio exterior)

Hasta 1 afno 70
(+) 1 afo (hasta) 2 anos 60
(+) 2 ano (hasta) 3 anos 50
(+) 3 ano (hasta) 4 anos 40
(+) 4 ano (hasta) 5 anos 60
(+) 5 anos 50
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¢Qué otra opcidén tengo si no se condonan al 100% las multas?

Il) Cubrir al menos el 20% del total de las
contribuciones omitidas actualizadas junto

Conforme a lo establecida en la regla 2169, de
la RMF vigente, en caso de que la autoridad
Nno haya autorizado la condonacion al 100% de con sus accesorios y/o aprovechamientos,
las multas impuestas, el contribuyente puede gue se hayan solicitado autorizacion en
solicitar que la parte no condonada sea pagada pPagos,;

en parcialidades o de forma diferida, siempre
gue cumplas con lo siguiente: ) El importe parcializado no podra ser

mayor a 12 meses en pagos diferidos vy

I) Presentar solicitud de conformidad
con la ficha de tramite 103/CFF “Solicitud
de autorizacion para pagar adeudos en
parcialidades o diferido”, contenidas en el

mayor a 36 meses cuando se trate de
parcialidades (parcialidades se refiere
cuando se establece por meses; diferido
cuando se establece fecha limite de pago).

Anexo 1-A de la Resolucion Miscelanea Fiscal
(RMF);

Ejemplos de Solicitudes de Condonaciéon de Multas.

a) Multas firmes por impuestos propios y retenidos

La Contribuyente solicitd la condonacion de multas de fondo determinadas por concepto de
Impuesto General de Importaciéon (impuesto determinado en cantidad de $131,412.00 actualizado)
e Impuesto al Valor Agregado (impuesto determinado en cantidad de $63,077.00 actualizado), asi
como de una multa de forma (conforme articulo 176, fraccion Il de la Ley Aduanera en cantidad de
$5,150.00 actualizada), conforme lo siguiente:

Impuesto

Concepto Omitido
Actualizado

Porcentaje
por
condonar

Multa
actualizada

Importe Importe por
Condonado Pagar

Por la omision total o parcial
de impuestos al comercio $131412 $169,876 90% $152,888 $16,988

exterior

Por la omision del
2
Impuesto al Valor Agregado 263,077 228,030 216818 211,212

Por infraccion prevista en
articulo 176, fraccion Il de la $5,150 60% $3,090
Ley aduanera

MONTO TOTAL CONDONADO $172,796

MONTO DE MULTAS TOTAL POR PAGAR $30,290

MONTO DE IGI OMITIDO ACTUALIZADO $131,412

IMPORTE POR PAGAR PARA PROCEDENCIA DE CONDONACION $224,779
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Ahora bien, como podemos advertir, para la
procedencia de la referida condonacion, la
Contribuyente cubrié el monto de $227,749.00,
gue incluye el monto de las multas no
condonadas, asi como los impuestos omitidos
actualizados, dentro del plazo maximo de
10 dias habiles siguientes a aquel en que se
notifico la resolucion favorable, beneficiandose
de una condonacion de multas en cantidad
de $172,796.00. Asi en lugar de haber pagado
un total de $397575.00, termind pagando
solamente $224,749.00

b) Multas por Ila omision de
contribuciones como sujeto directo
de ISR e IVA dentro de Facultades de

Comprobacion (de fondo).

La Contribuyente fue sujeta a facultades de
comprobacion a través de una revision de
gabinete, detectandose omisiones por conceptos
de Impuesto Sobre la Renta, retenciones de
ISR por sueldos vy salarios, asimilados a salarios
y por actividades empresariales y profesionales,
Impuesto al Valor Agregado, asi como
retenciones de Impuesto al Valor Agregado,
sumando en su totalidad impuestos omitidos
por un importe que asciende a $4'053,250.00,
misma que reconocio la contribuyente, dentro
de las facultades de comprobacion, y dentro del
Procedimiento de Acuerdo Conclusivo.

No obstante, debido a que se trataba de una
segunda ocasion en la que solicitaba la adopcion
de Acuerdo Conclusivo, y en el primero de
ellos, gozod del beneficio de la condonacion de
multas al 100% indicado en el articulo 69-G del
CFF, solicitdé mediante escrito a la Autoridad
Revisora, se le condonaran las multas de fondo
gue aplicara (en este caso, Unicamente procedia
sobre los impuestos como sujeto directo, y no
asi de las retenciones sefaladas), al monto
de multas determinadas por la omision de
impuestos como Sujeto Directo tanto de ISR
como de IVA, procediendo la condonacidon en
un 100%, importe que ascendid a $1'100,484.00.
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c) Multas por no cumplir con obligaciones fiscales distintas al pago de

contribuciones (de forma).

La Contribuyente que tributa bajo los términos
del Titulo lll de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
se ubico dentro del supuesto de haber omitido la
obligacion de proporcionar la informacion relativa
a la autorizacion para recibir donativos, al uso y
destino que se haya dado a los donativos recibidos
en los egjercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, por
ello a través de dos resoluciones determinantes,
la Autoridad Fiscal le determind las siguientes
multas de forma:

MULTAS DE FORMA
EJERCICIOS (IMPORTES
HISTORICOS)

$ 80,000

2017 $ 89,330

2018 $89,330

2019 $89,330

Por lo anterior, al solicitar la condonacion de dichas multas, se ubico en el supuesto de la regla 2.16.13.
de la RMF vigente, quedando los montos a condonar como a continuacion se senala:

PORCENTAJE

MULTAS DE FORMA IMPORTE IMPORTE IMPORTE

EJERCICIOS

POR

(IMPORTES HISTORICOS ACTUALIZADO CONDONADO PORPAGAR

CONDONAR

2017 $ 80,000 $81,776 70% $57,243 $24,533

$ 89,330 $91,313 $54,788 $36,525

$89,330 $91313 50% $45,657 §45,656

$89,330 $90,286 $63,200 $27,086

$ 347,990 $354,688 $220,888 $133,800

GASTOS DE EJECUCION (IMPORTE NO SUSCEPTIBLE A CONDONACION) $5,173

TOTAL DE IMPORTE A PAGAR $138,973

Como podemos observar, en este ejemplo
la Contribuyente gozd de un monto total
condonado de $220,888.00, teniendo la
obligacion Unicamente de cubrir el remanente
en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir
de la notificacion de la resolucion a través de
la cual resuelven favorablemente. Por tanto, la
Contribuyente, en vez de pagar $354,688.00,
termind pagando Unicamente $138,973.00.

En ese tenor, para cualquier duda acerca de
estos dos tramites, o para cualquiera otra en
materia fiscal, esta Procuraduria pone a tu
disposicion sus servicios gratuitos de Asesoria,
Quejas, Representacion y Defensa Legal, y

Acuerdos Conclusivos, en cualquiera de sus 30
delegaciones en el interior del pais, asi como en
sus oficinas centrales ubicadas en la Ciudad de
México.

(Consulta las disposiciones fiscales referidas aqui)

Luis Fernando Balderas Espinosa

Subprocurador de Acuerdos Conclusivos
y Gestion Institucional
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https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Prodecontigo/disposiciones_fiscales_art_70_a_y_74_del_cff.pdf

Caso de Exito
derivado del Procedimiento

de Acuerdos Conclusivos

PRODECON es testigo de la firma de un Acuerdo Conclusivo, en el cual
una Contribuyente persona fisica asalariada, que ademas tributaba
en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), regularizé su situaciéon
fiscal respecto de sus ingresos por salarios con el reconocimiento de
las retenciones realizadas por su Patrén y, asimismo, respecto de sus
ingresos por actividades empresariales del RIF, con el reconocimiento
de la aplicacion de la reduccién correspondiente del Impuesto Sobre
la Renta establecida en el articulo 111 de la Ley de la materia y con el
beneficio de la condonacién de multas al 100%, en términos del articulo
69-G del CFF.

Durante la auditoria de los ejercicios comprendidos del O1 de enero al 31 de
diciembre de 2018 y 2019, la Autoridad Revisora Coordinada observo que
la Contribuyente habia obtenido ingresos por salarios y por actividades
empresariales del Régimen de Incorporacion Fiscal, por los cuales no habia
presentado las declaraciones correspondientes y, como consecuencia,
habia omitido el entero del Impuesto sobre la Renta a su cargo.

En su solicitud, la Contribuyente argumentod que, si bien es cierto, habia
sido omisa en la presentacion de sus declaraciones, también lo era que por
sus ingresos percibidos por salarios habia sido sujeta de la retencion del
ISR correspondiente por parte de su patron, y que, respecto de sus ingresos
por actividades empresariales del RIF, le resultaba aplicable la reduccion
del Impuesto Sobre la Renta, establecida en el articulo 111 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente en los ejercicio revisados, por lo cual
solicitaba que lo anterior fuera tomado en la determinacion del Impuesto
a su cargo, y que asimismo, le fuera aplicado el beneficio de condonacion
de multas al T00% en términos del articulo 69-G del CFF, por tratarse de
la primera vez en la cual solicitaba la adopcion de un Acuerdo Conclusivo,
para asi estar en posibilidad de regularizar su situacion fiscal.
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Caso de Exito
derivado del Procedimiento

de Acuerdos Conclusivos

En consecuencia, apoyandose de la consulta realizada a los sistemas y
bases de datos institucionales en términos del articulo 63 primer y Ultimos
parrafos del CFF, la Autoridad Revisora reconocid que: |) efectivamente
el patron de la Contribuyente le habia retenido el Impuesto Sobre la
Renta correspondiente respecto de sus ingresos por Salarios, por lo que
Unicamente se encontraba a cargo de dicha Contribuyente el entero de
la diferencia resultante después de la aplicacion del acreditamiento de
las citadas retenciones en cada egjercicio; 1) la citada Contribuyente se
encontraba dada de alta en el Régimen de Incorporaciéon Fiscal con fecha
de 03 de septiembre de 2018, por lo que respecto de sus ingresos por
actividades empresariales, le aplicaba la reduccion del Impuesto Sobre la
Renta al 100% y al 90%, durante su primer y segundo anos de tributacion,
respectivamente, en términos del articulo 111 de la Ley de la materia, por
lo cual, por los Ultimos dos bimestres del ejercicio de 2018, asi como los
primeros cuatro bimestres del ejercicio de 2019, no resultaba Impuesto
Sobre la Renta a su cargo por tratarse del primer ano en el RIF y, asimismo,
por los ultimos dos bimestres del gjercicio 2019, Unicamente se encontraba
a su cargo el Impuesto resultante después de la aplicacion de dicha
reduccion al 90%, por tratarse de su segundo ano en el RIF;y, lll) en caso de
regularizarse por las diferencias mencionadas, por tratarse de la primera
vez que la Contribuyente suscribiria un acuerdo conclusivo, tenia derecho
a la condonacion de multas al 100% en términos del articulo 69-G del CFF.

Por lo anterior, la Contribuyente regularizo su situacion fiscal mediante la
presentacion de las declaraciones correspondientes y mediante el entero
del Impuesto Sobre la Renta determinado por las diferencias citadas.

De esta forma, la Contribuyente y la Autoridad Revisora suscribieron un
Acuerdo Conclusivo en el que se reconocio que la citada Contribuyente
regularizd su situacion fiscal de forma total respecto de sus ingresos por
Salarios, asi como respecto de sus ingresos por actividades empresariales
del Régimen de Incorporacion Fiscal, por los ejercicios comprendidos del
O1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019.
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Réegimen tributario aplicable a los “otros”
iNngresos de plataformas digitales

(FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, ONLYFANS, ETC.)

Como resultado de la pandemia por Covid-19,
el proceso de digitalizacion econdmica y
de la interaccion social se ha acelerado,
lo que ha detonado nuevas formas de
emprendimiento a través de plataformas
tecnologicas, que no son consideraros
servicios digitales por medio de plataformas
tecnologicas.

Ante este escenario, han surgido diversas
inquietudes de los agentes econdmicos
gue participan en estas actividades, tal
es el caso de las personas fisicas que
obtienen ingresos a partir de la explotacion
de contenido audiovisual a través de las
plataformas tecnoldgicas, quienes buscan
orientacion en cuanto a la forma en la que
deben tributar los ingresos que obtienen
por dichas actividades.

PRODECON no ha sido ajena a estos
cuestionamientos vy, para tal efecto, se ha
volcado a hacer un analisis sobre la forma
en gue operan los nuevos emprendimientos
a través de las plataformas digitales para
definir en qué régimen fiscal deben
tributar, asi como las obligaciones fiscales
qgue deben cumplir en diversos casos de
emprendimiento de los que ha tenido
conocimiento.

A. ;Sabes como debes tributar si obtienes
ingresos por la enajenacion de
criptomonedas?

Cuando una persona fisica realiza la venta
de criptomonedas, los ingresos que obtiene
tienen implicaciones fiscales que debe
considerar:

¢Qué es una criptomoneda?

Las criptomonedas son activos virtuales
gue poseen las siguientes caracteristicas:
son una unidad de informacion gue no
representa la tenencia de algun activo
subyacente a la par y que es univocamente
identificable, incluso de manera fraccional,
almacenada electronicamente, su control
de emision esta definido mediante
protocolos predeterminados y a los que se
pueden suscribir terceros.

¢Qué régimen fiscal corresponde a estas
operaciones?

Las ganancias que perciben los
contribuyentes por la enajenacion de activos
virtuales se rigen conforme al régimen de
enajenacion de bienes, al considerarse que
se transmite un bien mueble. Fundamento
legal: Articulo 126, parrafo cuarto de la Ley
del ISR.

Pagos provisionales

El pago provisional del impuesto sera por el
monto que resulte de aplicar la tasa del 20%
sobre el monto total de la operacion, mismo
gue debera ser retenido por el adquirente,
siempre gque este Ultimo sea residente en el
pais 0 en el extranjero con establecimiento
permanente en México; en caso contrario,
sera el enajenante quien enterara el mismo
mediante declaracion que presentara ante
las oficinas autorizadas, dentrode los quince
dias siguientes a la obtencion del ingreso.
Fundamento legal: Articulo 126, parrafo
quinto de la Ley del ISR.
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Acumulacion del ingreso

El ingreso por enajenacion se considera
obtenido,aun cuando se obtengaen crédito,
es decir, no es necesario que exista un flujo
de efectivo para determinar la contribucion,
portanto, laautoridad fiscal podra requerir al
contribuyente el impuesto correspondiente,
independientemente de que el ingreso no
se encuentre en su cuenta bancaria.

Fundamento legal: Articulo M9, parrafo
tercero de la Ley del ISR.

B.:Sabes cémo declarar los ingresos
obtenidos por ver videos a través de
plataformas digitales?

La actividad realizada por una persona
fisica que tiene acceso a una plataforma
digital que le permite visualizar videos y, por
esa actividad, obtener ingresos, asi como
comisiones por invitar a mas personas,
genera obligaciones fiscales para dicho
contribuyente.

¢Cuadleselrégimenfiscalylasobligaciones
en materia de ISR?

Es importante identificar que los ingresos
derivan de dos actividades distintas, por lo
gue se menciona a continuacion cual sera
el tratamiento para cada una.

- Visualizacion de videos. Al ser una prestacion
de un servicio personal, se tributard en el
capitulo de las actividades empresariales y
profesionales, supuesto en el que se podria
tributar en cualquiera de las dos secciones
que contemplan los ingresos por actividades
empresariales y profesionales. Fundamento
legal: Fraccion Il, del articulo 100, de la Ley del
ISR.

- Comisidn que obtiene por invitar a mas
personas a visualizar los videos se da la figura
de comision mercantil, por lo que el régimen
aplicable seria el de actividad empresarial y

profesional, previsto el articulo 100 de la Ley
del ISR, antes mencionado.

- ¢Si adicional a los ingresos por ver videos,
obtengo ingresos por las comisiones, puedo
tributar en el RIF?

- No podran tributar en el RIF las personas
fisicas que obtengan ingresos por concepto
de comision, salvo aquellas personas que
perciban ingresos por comisidon que no
excedan del 30% de sus ingresos totales.

Fundamento legal: Articulo 111,
parrafo, fraccion Ill de la Ley del ISR.

quinto

¢Cuadles son las obligaciones para efectos
de IVA?

Por la visualizacion de videos se actualiza
la prestacion de servicios independientes,
estando obligada a efectuar lo siguiente:

- El impuesto se calculara aplicando la tasa del
16%.

- El contribuyente trasladara dicho impuesto,
en forma expresa y por separado.

- El' contribuyente pagara en las oficinas
autorizadas la diferencia entre el impuesto a
su cargo y el que le hubieran trasladado o el
gue él hubiese pagado en la importacion de
bienes o servicios.

Fundamento legal: Articulos 1° y 14, fraccion
VI de la Ley del IVA.

¢Se puede considerar que el servicio es
exportado al extranjero y causar la tasa
del 0%?

- En caso de que no se logre identificar
gue el servicio personal independiente
es aprovechado por un extranjero, no es
factible aplicar la tasa de 0% por concepto de
exportacion, por lo que se tendra que efectuar
el entero a la tasa general de IVA,
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C. ¢Sabescémodeclararlosingresosobtenidos
de los suscriptores de una plataforma
en donde se les permite acceder a tus
contenidos audiovisuales o por la insercién
de publicidad en dichos contenidos?

Los contribuyentes que crean contenido
audiovisual para una plataforma digital
(intermediaria), en donde terceras personas
pagan a ésta ultima por el acceso a dicho
contenido o por la insercion de publicidad
en dichas creaciones, reciben ingresos que
generan obligaciones fiscales, por lo que
deben cumplir con obligaciones fiscales.

¢Qué régimen fiscal aplica a estos casos?

- Los ingresos que perciben los contribuyentes
personas fisicas a través de plataformas
digitales que se originan por permitir el acceso
a los contenidos que crearon o que se les
incluye publicidad, y generan ingresos para su
creador deben ser consideradascomo regalias,
por lo tanto, deben tributar en el régimen de
los demas ingresos.

Se pueden considerar como regalias a los
pagos efectuados por el derecho a recibir
para retransmitirimagenesvisuales, sonidos
0 ambos, o bien, los pagos efectuados por
el derecho a permitir el acceso al publico
a dichas imagenes o sonidos, cuando en
ambos casos se transmitan por via satélite,
cable, fibra 6ptica u otros medios similares.

Fundamento legal: Articulos 15-B, tercer
parrafo del CFF; 142 fraccion XVIl y 145 de |a
Ley del ISR.

¢Cudles son las obligaciones fiscales en ISR?

- Entero del impuesto: Los ingresos por regalias,
dependiendo de su periodicidad de pago,
pueden ser ingresos esporadicos O iNgresos
periddicos, dependiendodedichaperiodicidad
sera la obligacion de efectuar el pago
provisional, si los ingresos son esporadicos, la

declaracion de pago provisional a cuenta del
impuesto anual se presentara dentro de los 15
dias siguientes a la obtencion del ingreso; si
el pago es periddico, el pago provisional sera
mensual a cuenta del impuesto anual, y se
presentara el dia 17 del mes siguiente a aquél
al que corresponda el pago.

Adicionalmente se deberdn considerar las
siguientes reglas:

- Cuando se trate de un pagador de regalias

residente en territorio nacional: Se efectuara
una retencion del 35% sobre el monto del
pago efectuado, que se podra acreditar contra
el pago provisional y el retenedor tendra la
obligacion de emitir el CFDI.

- Cuando se trate de un pagador de regalias

residente en el extranjero: Se podria aplicar
una retencion de acuerdo con la legislacion
tributaria del residente en el extranjero o los
tratados internacionales que México hubiera
firmado con el pais de residencia, la cual se
podrd acreditar contra el impuesto anual, ya
gue los ingresos provenientes del extranjero
Nno se consideran en |los pagos provisionales.
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¢Cuales son las obligaciones fiscales de
IVA?

- Pagador de regalias residente en territorio
nacional: Las regalias que se perciben por
permitir el acceso al contenido creado por el
contribuyente se ubican enlodispuesto por los
articulos 1° fraccion Il y 14, fraccion VI, de la Ley
del IVA, dado que se trata de una obligacion
de “permitir”.

- Pagador de regalias residente en el extranjero:
La reproduccion de contenido o anuncios
publicitarios que se preste en el extranjero,
podria considerarse exportacion de servicios
(tasa del 0% de IVA), siempre que, los servicios
personales independientes sean aprovechados
en su totalidad en el extranjero por residentes
en el extranjero sin establecimiento en el pais.
Fundamento legal: Parrafos primero y ultimo
del articulo 29 de la Ley del IVA.

- Entero del impuesto: Enterar el impuesto en
el momento en el que cobren efectivamente
las contraprestaciones. Fundamento Legal:
Articulo 17 de la Ley IVA.

Rafael Gémez Garfias

Subprocurador de Anélisis Sistémico
y Estudios Normativos
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5abes qué contempla la Ley para la

transparencia, prevencion y combate

de practicas indebidas en materia de
contratacion de publicidad?

¢Cuando se publicd?

El3de junio de 2021 se publico en el Diario Oficial
de la Federacion la Ley para la transparencia,
prevencion y combate de practicas indebidas
en materia de contratacion de publicidad, la
cual entrara en vigor el proximo 1de septiembre.

¢Cual es el objetivo de la Ley?

Su objetivo es promover la transparencia en el
mercado de la publicidad, asi como la prevencion
y el combate a practicas comerciales que
afectan la competencia y a los consumidores.

¢Qué regula?

Regula los actos, contratos, convenios, acuerdos
o procedimientos que celebren las agencias
de medios, los anunciantes y los medios de
comunicacion. De esta forma, se pretende dar
trazabilidad y transparencia a los servicios de
publicidad que se prestan en esta industria.

Para el logro de dicho objetivo, la Ley establece
diversos lineamientos a los que debe sujetarse
la prestacion de los servicios de publicidad, tales
como:

- Una agencia no

- Una agencia soélo puede adquirir espacios

publicitarios por cuenta y orden de un
anunciante, y no por cuenta propia para su
reventa a un anunciante.

- En el contrato entre agencia y anunciante

se deben establecer las condiciones de
remuneracion, porloquelaagenciasolo puede
recibir del anunciante las contraprestaciones
acordadas en el contrato.

- Cualquier descuento otorgado por el medio

(difusor de espacios publicitarios) a la
agencia, debe ser transferido integramente al
anunciante.

- La agencia o terceros utilizados por ésta

para la prestacion del servicio al anunciante
no pueden recibir algun pago por parte del
medio.

puede prestar
simultaneamente servicios a los anunciantes
y a los medios, excepto cuando que se trate
de otra empresa del grupo econdémico de la
agencia.

- La agencia debe informar al anunciante de

las relaciones financieras que la agencia tiene
con los medios que se pretende contratar.
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¢Qué implicaciones fiscales tiene la
Ley?

Desde el punto de vista fiscal, la Ley tiene las
implicaciones siguientes:

1. Al establecer que el medio debe enviar el
CFDI por la venta de los espacios publicitarios
directamente al anunciante, aun cuando la
agencia realice el pago en su nombre y que
deben desglosarse los servicios prestados y
las fechas y lugares de difusion, se obliga a
segmentar cada uno de los servicios que se
prestan en esta industria y se regula su pagoy la
expedicion del CFDI.

Asimismo, de forma separada el anunciante
pagara a la agencia los servicios de publicidad
gue ésta le preste.

Esta medida asegura que haya transparencia en
cuanto a los servicios que presta cada uno de
los participantes en esta industria.

Pagos realizados por terceros:

Respecto a los pagos realizados por medio
de terceros en materia fiscal, el articulo 41 del
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, indica que cuando el contribuyente
efectle erogaciones a través de un tercero,
debera expedir cheques nominativos a favor
de éste o mediante traspasos desde cuentas
abiertas a nombre del contribuyente en
instituciones de crédito o casas de bolsa, a la
cuenta abierta a nombre del tercero y cuando
dicho tercero realice pagos por cuenta del
contribuyente, éstos deberan estar amparados
con CFDI a nombre del contribuyente.

De dicha disposicion tenemos dos supuestos
gue considerar. El primero, son las erogaciones
que realiza el propio contribuyente de su propio
patrimonio al tercero, y el segundo, el pago que
realiza un tercero a nombre del contribuyente, lo
cual se acreditara con el comprobante emitido
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a favor del contribuyente, y que debe cumplir con los
requisitos que establece el articulo 27 fraccion Il de la
Ley del ISR.

Enestesentido,estadisposicion delalLeycompaginacon
lo sehalado por las disposiciones fiscales, al establecer
que las agencias de publicidad (tercero) al actuar en
nombre del anunciante (contribuyente) por realizar el
pago a los medios por la venta del espacio publico, no
pueden ser receptores del comprobante, sino que el
CFDI debe ser emitido por el medio directamente al
anunciante al ser éste el que efectud la erogacion.

2. Al establecer que la agencia y el medio de difusion
deben ser partes independientes, se garantiza que
no haya colusion entre los participantes y se alienta la
competencia en la industria.

3. Las disposiciones de la Ley aplicaran cuando el
anunciante sea residente en el pais y el anuncio sea
difundido en territorio nacional, con independencia del
lugar de establecimiento de la Agencia.

Nota

Un aspecto relevante es que en la contratacion de
publicidad se aplicaran dos tratamientos, dependiendo
de quién es el contratante: i) si es un particular, sera
regulado por la citada Ley, vy ii) si es un ente publico, se
debe atender a los criterios, principios y disposiciones
previstas en la Ley General de Comunicacion Social..

Entrada en vigor

De conformidad con lo anterior, los agentes econdmicos
gue intervienen en esta industria deben observar estas
disposicionesy hacer los cambios en su forma de operar,
a efecto de que el 1 de septiembre estén preparados
para aplicar las disposiciones de esta nueva Ley.

Rafael Gémez Garfias

Subprocurador de Anélisis Sistémico
y Estudios Normativos

1 Esta Ley, que entré en vigor el 1 de enero de 2019, tiene por objeto establecer las normas a que se
sujetan los Entes Publicos a fin de garantizar que el gasto en Comunicacion Social cumpla con los
criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y respete los topes presupuestales,
Iimites y condiciones de ejercicio que establezcan los presupuestos de egresos respectivos.
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Caso de Exito

derivado de un Andlisis Sistémico

PRODECON, a través de un Analisis Sistémico, opind que la
retencidon del ISR que se aplica a los contribuyentes dedicados a
la recoleccién de materiales destinados a la industria del reciclaje
por la enajenacion de productos y materiales para el reciclaje, no
es proporcional a su capacidad contributiva ni atiende al hecho de
que se trata de un sector altamente vulnerable, por lo que propuso
establecer una tasa de retencién menor a la actual.

Esta Procuraduria, en un Analisis Sistémico, analizd la situacion de
las personas que se dedican a la recoleccion de materiales para el
reciclaje, advirtiendo que se trata de un sector altamente vulnerable
por las condiciones precarias en las que viven y laboran, a quienes se
les aplica una tasa de retencidn gue no es acorde con su capacidad
contributiva ni considera su grado de vulnerabilidad.

En virtud de lo anterior, se sugirio a la Autoridad Fiscal que a través
de la modificacion a la Regla 2.735. de la RMF, se otorgue a los
contribuyentes dedicados a la recoleccion de materiales destinados
a la industria del reciclaje, un tratamiento fiscal que cumpla con el
principio de proporcionalidad tributaria y considere la situacion de
vulnerabilidad de este sector, a efecto de aplicar una tasa de retencion
por concepto del ISR del 1% sobre el monto total de la operacion, que
el adquirente retenga cuando le compre los materiales destinados a
la industria del reciclaje. Lo anterior se refuerza con el hecho de que
la Ley del ISR contempla otros sectores que gozan de exenciones del
ISR 0 que pagan tasas inferiores a las que se establecieron para los
citadosrecolectores,sin encontrarse en condicionesdevulnerabilidad
como los mencionados recolectores.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente




¢Transportas mercancias o vas a contratar un servicio de transporte para
trasladarlas? PRODECON te dice qué debes tener en cuenta:

Sitienes la necesidad de trasladar tu mercancia,
porejemplo,de unalbodegaaotraparaacercarte
a tus clientes o de llevar tus bienes a otra de
tus sucursales porque estas expandiendo tu
negocio, o bien, si vas a contratar algun servicio
de transportacion de mercancias ya sea por
tierra, mar, por avion o ferrocarril porgque tienes
que hacer su entrega en el domicilio que te
indicd el comprador, o tu eres el que presta el
servicio de transporte, debes saber que ademas
de considerar las caracteristicas del tipo de
transporte que necesitas, el personal que te va
a auxiliar en el traslado, el seguro que debes
adquirir para proteger tus bienes ante cualquier
contingencia, entre otras cuestiones, debes
contar con un comprobante fiscal que acredite
su transportacion, cuando el traslado se realice
por territorio nacional.

Si, ese comprobante fiscal al que nos referimos
es el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) 'y su complemento Carta Porte,
documento que debe acompafnar en todo
momento a la mercancia que se traslada de
un lugar a otro con el que podras acreditar,

ademas de la transportacion, su legal estancia
o tenencia.

El uso del CFDI que ampara el transporte de las
mercancias No es una obligacion nueva, desde
la publicacion de la Resolucion Miscelanea
Fiscal (RMF) para 2014, en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del 30 de diciembre de 2013,
se sehalaron los requisitos que debian contener
los comprobantes que se acompafan en su
transporte, con modificaciones posteriores
como, por ejemplo, en 2017 en donde se hace
referencia al comprobante de tipo “Traslado’,
en 2019 agregando algunos requisitos al CFDI
y en la Tercera Resolucion de Modificaciones
a la RMF para 2020, en donde se senald la
obligacion de incorporar el complemento
“Carta Porte” indicando que esta incorporacion
entraria en vigor una vez que se publicara el
referido complemento en el portal del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

Para este 2021, te comentamos que existe
una nueva modalidad para estos CFDI de tipo
Traslado e Ingreso, esta es la incorporacion del

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



‘Complemento Carta Porte”. El 1 de mayo se
publicd en el portal de internet de la autoridad
fiscal, la informacion correspondiente a dicho
complemento, el cual entrd en vigor el pasado
1 de junio 2021, siendo opcional su uso del 2 de
junio al 29 de septiembre de 2021y obligatorio
a partir del 30 de septiembre de 2021, ello de
conformidad con el Articulo Décimo Primero
Transitorio contenido en la Primera Resolucion
de Modificaciones a la RMF para 2021, publicada
enel DOFel3de mayode202lyala modificacion
a la regla 2719, en la Segunda Resolucion de
Modificaciones a la RMF para 2021, que podras
encontrar en su sexta version anticipada
publicada en el portal del SAT el pasado 26 de
julio de 2021.

Si vas a trasladar mercancias, algunas de las
preguntas que seguramente te haras son: ¢ Debo
expedir un CFDI con su complemento Carta
Porte?, ;Qué tipo de comprobante debo emitir si
los bienes son de mi propiedad?, ;Quién expide
el comprobante cuando las mercancias se
trasladan a través de una empresa transportista
O cuando se contrata a un intermediario?, si
Unicamente soy el transportista, ¢ Debo emitir
algun comprobante? ;Qué consecuencias se
pueden tener si no se expide o se porta el CFDI
con su complemento Carta Porte?

No te preocupes, en este articulo de Prodecon-
tigo, te aclaramos estas dudas para que puedas
transportar tus mercancias de conformidad con
lo que establecen las disposiciones fiscales y
evites contingencias fiscales.

¢Quiénes deben expedir un CFDI con
su complemento Carta Porte y qué tipo
de comprobante se emite?

Propietario:

Si vas a realizar el traslado de tus propias
mercancias, ya sea por via terrestre, por tren,
via maritima, aérea o fluvial, podras acreditar

su transporte, Unicamente mediante la
representacion impresa o en formato digital del
CFDI de tipo “Traslado” con su complemento
“Carta Porte” que tU mismo expidas, con un
RFC genérico. XAXXO10101000, el objeto del
transporte y con importe “cero’, (Por qué
sin importe?, porque tu Nno estas prestando
un servicio de transporte, solamente estas
trasladando bienes de tu propiedad.

Intermediario o agente de transporte:

Si eres persona moral o persona fisica que
actua como un tercero entre el usuario y el
transportista, debes expedir el CFDI de tipo
“Traslado”"y sucomplemento “Carta Porte”y usar
Su representacion, impresa o en formato digital
para acreditar el transporte de las mercancias.

Servicio de transporte de carga:
Sirealizas este tipo de servicios, deberas expedir
el CFDI de tipo “Ingreso” para amparar la
prestacion del servicio de transporte de carga y
acreditar el transporte de las mercancias con su
representacion, impresa o en formato digital y, a
tu CFDI de tipo “Ingreso”, le deberas incorporar
el “Complemento Carta Porte”.

Transportista:

Con el CFDI que te proporcionen e incluya el
Complemento “Carta Porte”, cumples con la
obligacion de acompanar las mercancias que
transportas con la documentacion que acredite
su legal estancia tratandose de mercancias de
procedencia extranjera y/o tenencia, en el caso
de mercancias nacionales.

En cualquiera de los casos antes citados, te
recordamosquecuandotrasladesmercanciasde
importacion que correspondan a adquisiciones
provenientes de ventas de primera mano
(primera enajenacion que se hace posterior a la
importacion de las mercancias), el CFDI que se
expida por su enajenacion debera contener el
numero y fecha del pedimento de importacion.
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¢Qué consecuencias se pueden tener si
no se expide o se porta el CFDI con su
Complemento Carta Porte?

Es importante que consideres que cuando
no se cumple con la expedicion del CFDI de
Traslado o de Ingreso, segun sea el caso, y con
su Complemento de Carta Porte, obligatorio
a partir del 30 de septiembre de 2021, puedes
enfrentarte adiversascontingenciasfiscalesque
podrian afectar tu situacion fiscal, por ejemplo,
gue la autoridad te imponga una multa por no
expedir o entregar el CFDI, o por no acompanar
la mercancia con este comprobante para
amparar su transporte por territorio nacional,
gue no puedas demostrar su origen y destino
considerandose como posible mercancia ilegal,
ademas de que no puedas deducir la erogacion
que realizaste por el servicio de transportacion
para efectos del impuesto sobre la rentay por lo
tanto no puedas acreditar el Impuesto al Valor
Agregado.

Si tienes dudas respecto a esta obligacion de
expedir el CFDI de Traslado o de Ingreso, segun
sea el caso, asi como la incorporacion de su
Complemento Carta Porte, no te preocupes,
en PRODECON podras aclararlas, acércate con
nosotros a través de nuestros diversos canales
de atencion en donde te proporcionaremos
nuestros servicios gratuitos de Asesoria remota.

Bernardo Nuinez Salazar

Subprocurador de Asesoria y Defensa
del Contribuyente
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Casos de Exito

en el drea de Asesoria

Mediante el servicio gratuito de Representacién y Defensa Legal, en
PRODECON se logré que se reconociera el derecho a la devolucién
de saldo a favor por ISR, de una Contribuyente jubilada que percibié
ingresos por concepto de pensién retroactiva, asicomo de gratificaciéon
por jubilacién, no obstante que la informacién que declaré no
coincidiera con la de sus retenedores.

Una Contribuyente jubilada acudio a solicitar los servicios de PRODECON
ya que al solicitar el saldo a favor de Impuesto sobre la Renta (ISR) en
cantidad de $73,792.00 que reflejé su declaracion anual de impuestos
del ano 2017, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) le nego esta
bajo el argumento de que los pagos que le fueron efectuados tanto por
el ISSSTE por concepto de pension retroactiva, como por la Universidad
Pedagodgica Nacional(UPN) por concepto de gratificacion por jubilacion,
diferian de los declarados por tales retenedores, por lo que al efectuar
el calculo correspondiente el resultado no era un saldo a favor como lo
solicitaba, sino un impuesto a su cargo en cantidad de $47,212.00.

En defensa de los derechos de la Contribuyente se promovié un Juicio
Contencioso Administrativo, en el que la Sala del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa que conocié del asunto, determind que es ilegal
gue se negara la devolucion del saldo a favor a la pagadora de impuestos
bajo el argumento de que lo declarado por sus retenedores difiere de lo
manifestado por ella en su declaracion, pues a los pagos recibidos por la
Contribuyente por concepto de jubilacion, pensiones o haber de retiro
retroactivo, les resulta aplicable lo dispuesto en los articulos 93, fraccion 1V,
y95de la Ley del ISR vigente para el 2017, para gravar ese tipo de ingresos
U otros pagos que se obtengan por separacion de la relacion laboral
atendiendo a la naturaleza de esos recursos, reconociendo ademas la
temporalidad en la obtencion de estos, tal y como fue manifestado por
la promovente en su declaracion de impuestos, por lo que ordend a la
Autoridad fiscal gue emitiera una nueva resolucion en la que considerara
la mecanica de calculo correcta y efectuara la devolucion del saldo a favor
correspondiente junto con los intereses respectivos.
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Casos de Exito

en el drea de Asesoria

En PRODECON se logré que se declarara la ilegalidad de la
compensacioén aplicada a un Contribuyente al resolver su solicitud
de devolucion del saldo a favor de ISR del 2019, al demostrarse
que el crédito fiscal compensado ya habia sido pagado casi en su
totalidad.

Un Contribuyente acudio a solicitar los servicios de esta Procuraduria
debido a que, derivado de la solicitud de devolucion de saldo a favor
por concepto de Impuesto sobre la Renta (ISR) del ejercicio 2019
que presentd, el SAT le autorizé en su totalidad la devolucion de la
cantidad de $33,376.00; sin embargo, solo le devolvid $27.424.00,
bajo el argumento de que aplico el cobro mediante compensacion
de oficio que prevé el articulo 23, quinto parrafo, del Codigo Fiscal
de la Federacion, al tener registro de un crédito fiscal que adeudaba
el Contribuyente por un monto actualizado de $5952.00.; lo que
considerd ilegal pues el referido monto adeudado era incorrecto.

Derivado de lo anterior, se presentd un medio de defensa promovido
por este Ombudsperson fiscal en favor del referido pagador de
impuestos, en el cual, el Organo Jurisdiccional estimdé que la
compensacion de oficio aplicada por la Autoridad es ilegal en razéon
de que se demostrd que el Contribuyente, si bien tenia un crédito
fiscal que adeudaba originado por la Declaracion anual del ejercicio
2016, lo cierto es que en el juicio se demostré que ya habia pagado
5 de las seis parcialidades en que se le autorizé a cubrir tal adeudo,
por lo que lo procedente es que Unicamente cobrara mediante
compensacion la cantidad correspondiente al Unico pago no
cubierto ($505.00) con su correspondiente actualizacion y recargos,
ordenando que se efectUe la devolucion del remanente actualizado
y los intereses correspondientes.
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Casos de Exito

en el drea de Asesoria

PRODECON logra que se declarara la nulidad de una resolucién por la que la
Autoridad fiscal negé a un Contribuyente el derecho a obtener la devolucién de
la mercancia que le fue embargada ilegalmente mediante un Procedimiento
Administrativo en Materia Aduanera (PAMA), bajo el argumento de que las facturas
exhibidas para acreditar la propiedad de la mercancia ya habian sido valoradas
previamente en forma desfavorable a sus intereses.

Un Contribuyente que tiene un local comercial de venta de ropa y accesorios al publico
en general, acudio a solicitar los servicios de esta Procuraduria, en atencion a que la
Autoridad fiscal resolvid desfavorablemente su solicitud de devolucion e inspeccion
ocular de las mercancias que le fueron embargadas mediante un PAMA, lo anterior,
bajo el argumento de que las facturas exhibidas, con las que pretendid acreditar la
propiedad de la mercancia, ya habian sido analizadas previamente en la resolucion
determinante del crédito fiscal, en la que se resolvid que éstas no cumplian con los
requisitos de ley para acreditar dicha propiedad, pues la descripcidon que contenian no
era acorde con la mercancia embargada, motivo por el cual determind que tampoco
era procedente la inspeccion solicitada para corroborar que la mercancia correspondia
con la descrita en las facturas exhibidas, lo que el Contribuyente considero ilegal.

Cabe precisar que el PAMA fue atendido en el local comercial del Contribuyente por
una empleada de éste, a quien le fue determinado el crédito fiscal al ser considerada
por la Autoridad fiscal como la poseedora de la mercancia emlbargada, no obstante
qgue el Contribuyente se apersond en el procedimiento como propietario de las
mercancias y exhibié las facturas con las que demostraba esa situacion, asi como su
legitima estancia en territorio nacional.

Por lo anterior, PRODECON tramitd un juicio en favor de la trabajadora del
Contribuyente en el que se declarod la nulidad de la resolucion determinante del crédito
fiscal que le fue impuesto y se ordend devolver la mercancia a quien acreditara ser el
legitimo propietario de esta.

Por tanto, ante la negativa de la Autoridad de devolver la mercancia al pagador de
impuestos, se promovio en favor de éste Juicio Contencioso Administrativo ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en el que se hizo valer que tal negativa era
ilegal pues la Autoridad perdio de vista, que si bien en la resolucion determinante del
crédito fiscal ya se habia pronunciado respecto de las facturas exhibidas, lo cierto es
gue ésta fue declarada nula en la sentencia definitiva dictada en el juicio interpuesto
por la trabajadora de la promovente; asimismo, una vez desahogada la prueba de
inspeccion ofrecida en el medio de defensa, el Organo Jurisdiccional corrobord que
la descripcion y el codigo de barras de la mercancia embargada si coincidia con la de
las facturas exhibidas, por lo que ordend su devolucion al Contribuyente.
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Casos de Exito

en el drea de Asesoria

PRODECON auxilié a una Contribuyente a presentar la solicitud de
Condonacién de multas, en términos del articulo 74 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

Ala Contribuyente le fue notificada una multa por un monto histérico de
$8,224.25 derivada de la omision en el pago de impuestos de comercio
exterior al importar un vehiculo de procedencia extranjera, por lo que
a través del servicio gratuito de Asesoria se le apoyo en la elaboracion
de un escrito para solicitar a la Autoridad fiscal la condonacion de la
multa citada, con fundamento en el articulo 74 del Cédigo Fiscal de
la Federacion, en relacion con lo establecido en las Reglas 2.16.5, 2.16.8
y 21612 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, logrando una
condonacion de la multa por parte de la Autoridad fiscal del 70%,
resultando una cantidad a pagar de $2,467.20.

PRODECON apoyé a un Contribuyente a obtener la devoluciéon
del ISR del ejercicio 2020, proveniente del impuesto retenido por
concepto de las subcuentas del AFORE, que le fueron entregadas
como beneficiario.

Este Ombudsperson fiscal por medio de su servicio de Asesoria, auxilio
al Contribuyente para recuperar un saldo a favor por concepto de
Impuesto Sobre la Renta que le fue retenido indebidamente cuando
recibio los recursos de las subcuentas del AFORE en su calidad de
beneficiario de su finado hermano, los cuales conforme a la estrategia
implementada por esta Procuraduria tienen la naturaleza de ingresos
por salarios y por lo tanto al ser el Unico y legitimo beneficiario de
dichos recursos, éstos tienen el mismo tratamiento fiscal de aquellos
gue se reciben como herencia o legado, en consecuencia la Autoridad
fiscal realizd la devolucion del saldo a favor solicitado por un monto de
$5,480.00.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



Casos de Exito

en el drea de Asesoria

PRODECON ayudé a un Contribuyente a presentar de manera correcta
su Declaraciéndel ejercicio 2020, derivado de susingresos por jubilacién.

PRODECON a través de su servicio de Asesoria, auxilio al Contribuyente
a presentar de manera correcta su Declaracion anual del ejercicio 2020,
toda vez que el retenedor no habia emitido un CFDI de sus ingresos por
jubilacion correspondiente a un mes del ejercicio, por lo que, con el area
de Quejas de esta Procuraduria, se logrd la emision del CFDI faltante.

Derivado de lo anterior, se le apoyd a presentar la Declaracion del ejercicio,
acumulando la totalidad de los ingresos percibidos por su jubilacion y los
obtenidos de las subcuentas de retiro (AFORE) e intereses, resultando un
saldo a favor de ISR por la cantidad de $9,921.00, el cual fue autorizado y
depositado de manera automatica.

PRODECON asesoré a un Contribuyente para obtener la devolucién de
su saldo a favor del ISR correspondiente al ejercicio 2019, derivado de la
negativa de la Autoridad, al no acumular los ingresos de un retenedor
gue desconocia.

El SAT negd a un pagador de impuestos la devolucion de su saldo a
favor de ISR del ejercicio 2019, al considerar que habia omitido acumular
ingresos de un retenedor respecto del cual se desconocia la relacion
laboral. Con el apoyo del area de Asesoria de este Ombudsperson fiscal,
se le apoyd a presentar una denuncia ante el portal del SAT en contra
del retenedor que lo declaré como retenido y con ello a presentar una
Declaracion anual complementaria eliminando los datos del retenedor
gue desconocia, enviando la solicitud de devolucion manual de su saldo a
favor, acompanando la documentacion comprobatoria, logrando con ello
que la Autoridad le devolviera una cantidad aproximada de $3,000.00.
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Las reformas legales aplicables a las
donatarias autorizadas en 2021y el
principio de irretroactividad

El Titulo Il de La Ley del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), denominado “Del Régimen de
Las Personas Morales con Fines no Lucrativos”
describe a las personas morales que no son
contribuyentesdel ISR, mismas que se describen
en las fracciones | a XXVI de su articulo 79.

En este catalogo se incluye, entre otras, a las
denominadas donatarias autorizadas, es decir,
las organizaciones civiles sin fines de lucro y
fideicomisos autorizados para recibir donativos
deducibles del ISR, que realicen actividades
en diferentes dmbitos, como son el asistencial,
educativo, de la investigacion cientifica o
tecnoldgica,lacultura,losbecantes, relacionadas
con la ecologia, sobre reproduccion de especies
en protecciony peligro de extinciony en materia
de desarrollo social.

Las reglas aplicables al régimen de las
donatarias autorizadas se encuentran en los
articulos 80 al 89 de la Ley del ISR, destacando
como uno de sus requisitos esenciales, el
definir desde su escritura constitutiva o
contrato de fideicomiso la manera en que se
integra su patrimonio; ademas de precisar
lineamientos para su liquidacion y acreditar
documentalmente las actividades que realizan,
entre otros requisitos derivados del articulo
82 de la LISR y la Regla 3105 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal (RMF) vigente.

Cabe mencionar que dentro de la Iniciativa con
Proyecto de Decreto por el que se reforman,
adicionany derogan diversas disposiciones de la
LISR, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
de la Ley del Impuesto Sobre Produccion vy
Servicios y del Codigo Fiscal de la Federacion
que formo parte del paguete econémico 2021, se

incluyeron varias propuestas relacionadas con €|
régimen aplicable a las donatarias autorizadas.

En la exposicion de motivos de esa iniciativa se
resaltd la necesidad de incorporar reglas que
garanticen latransparenciasobrelosingresosde
las donatarias autorizadas y que sus actividades
efectivamente se relacionen con el objeto para el
que fueron creadas, partiendo de un diagnaostico
en el cual se reflejo que actualmente la mayor
parte de losingresos que obtienen provienen de
actividades no relacionadas con su objeto social,
por lo que se planted una adicion al articulo 78
del referido ordenamiento con el propdsito de
contemplar como requisito que cuando menos
el 50% de los ingresos de las donatarias derive de
su objeto social, previendo como consecuencia
juridica, en caso de incumplimiento, la pérdida
de la autorizacion.

Asimismo se planteo la necesidad de establecer
un mecanismo de control efectivo de los
donativos, previendo la obligacion de que se
destine la totalidad de los activos al objeto
para el que fueron creadas y que en los casos
de revocacion de la autorizacion o cuando
concluya su vigencia se destine la totalidad
del patrimonio a otras entidades autorizadas
para recibir donativos deducibles del ISR,
contemplando también que en este supuesto
la contribuyente se vera obligada a tributar
conforme al régimen general de ley y no podra
realizar las actividades que venia desarrollando,
considerando que anteriormente la ley dejaba
resquicios que permitian a una contribuyente
seguir tributando en el régimen de las personas
morales con fines no lucrativos a pesar de que
perdiera su autorizacion o cambiara de objeto
social, ademas de utilizar su patrimonio para
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actividades diferentes a las que originalmente
formaron parte de su objeto social.

Por lo anterior, se establecid como requisito
para que este tipo de organizaciones accedan
al régimen de las personas morales con fines no
lucrativos que cuenten con la autorizacion para
recibir donativos.

En cuanto a las figuras que se derogaron, se
encuentra la eliminacion de los Programas
Escuela Empresa como donatarias autorizadas
y la certificacion para donatarias, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, de

De igual modo, se incorporaron causales de
procedencia para revocar las autorizaciones y
la figura de la cancelacion de la autorizacion
para recibir donativos deducibles de ISR en los
casos que asi se solicite por quien ostente la
representacion legal de la Contribuyente.

Estas disposiciones entraron en vigor a partir
del1°de enero de 2021, por lo cual, en opinion de
este Ombudsperson, su aplicacion inicio a partir
de esa fecha, sin que las nuevas obligaciones
generadasy susconsecuencias juridicas puedan
tener un efecto retroactivo en perjuicio de los
contribuyentes.

transparenciay de evaluacion de impacto social.

Sobre este tépico, PRODECON emitié la Recomendacion 9/2021 que motivo la emisidon de
los criterios sustantivos 10/2021/CTN/CS-SPDC bajo el rubro “DONATARIAS AUTORIZADAS.
ES INDEBIDO QUE LA AUTORIDAD FISCAL APLIQUE RETROACTIVAMENTE EL CONTENIDO
DE LAS DISPOSICIONES VIGENTES A PARTIR DEL ANO 2021 QUE REGULAN EL
PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA AUTORIZACION PARA RECIBIR DONATIVOS
DEDUCIBLES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA DAR TRAMITE A LAS PROMOCIONES
QUE SE PRESENTARON DURANTE EL EJERCICIO 2020, SOLICITANDO LA NO RENOVACION
DE LAS AUTORIZACIONES QUE SE EMITIERON POR ESE PERIODQ”" y 11/2021/CTN/CS-
SPDC, de rubro "“DONATARIAS AUTORIZADAS. ES INDEBIDO QUE LA AUTORIDAD FISCAL
PUBLIQUE LOS DATOS DE LA CONTRIBUYENTE EN EL LISTADO DE ASOCIACIONES
AUTORIZADAS CONTENIDO EN EL ANEXO 14 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL
PARA 2021, ARCUMENTANDO QUE AL MOMENTO DE PRESENTAR LA PROMOCION POR LA
QUE SOLICITO QUE NO SE RENOVARA LA AUTORIZACION QUE LE FUE OTORGADA POR
EL EJERCICIO 2020, NO EXISTIA UN PROCEDIMIENTO PARA ESE TRAMITE".
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Esta Recomendacion derivé de ocho Quejas
promovidas por diversas contribuyentes bajo
antecedentes similares, las cuales fueron
acumuladas para su tramite, en virtud de que
la autoridad aplicd de manera retroactiva el
procedimiento para cancelar una autorizacion
con motivo de las solicitudes de no renovacion
que presentaron las promoventes durante
2020, es decir, antes del 1° de enero de 2021 en
gue entraron en vigor las nuevas disposiciones
aplicables para las donatarias.

En dichas Quejas, “las donatarias” manifestaron
guedurantelosmesesdenoviembreydiciembre
de 2020, solicitaron que no se renovaran sus
autorizaciones para recibir donativos deducibles
del ISR en el ejercicio fiscal 2021y subsecuentes;
no obstante, aun sin haber recibido respuesta,
fueron incluidas en el listado de Asociaciones
Autorizadas del Anexo 14 de la RMF para 2021,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 12 de enero de 2021.

Posteriormente, la Autoridad les requirid que
manifestaran si ratificaban la solicitud de
cancelacion delaautorizaciéon con gue contaban
(ejercicio 2020), bajo el apercibimiento de tener
por No presentados sus tramites.

A consideracion de PRODECON la autoridad
recomendada transgredio diversos derechos de
“las donatarias”. En primer lugar, el de peticion,
pues habia sido omisa en emitir una respuesta
a las promociones presentadas, violentando lo
dispuesto en el parrafo segundo del articulo 8°
Constitucional que impone a las autoridades la
obligacion de dar respuesta a las solicitudes que
presenten los particularesen un “breve término”;
entendiéndose por éste un periodo racional y
justificado para estudiar y acordar la peticion,
conforme a su complejidad, las circunstancias
especificas del caso y las cargas de trabajo de la
autoridad.

Ademas de que la Autoridad realizd una
indebida interpretacion del articulo 37, dltimo
parrafo, del CFF, sosteniendo que cuando
se formula un reguerimiento, el término de

tres meses comienza a correr desde que éste
fue atendido, por lo que dejo de aplicar el
principio pro personae previsto por el articulo 1°
Constitucional, pues no considerd que antes de
requerir a las promoventes ya habia transcurrido
en exceso ese plazo.

Asimismo, se considerdé que la Autoridad
vulnerd el derecho de las contribuyentes a la
seguridad juridica, al incluir sus datos dentro del
listado de Asociaciones Autorizadas del Anexo
14 de la RMF para 2021, publicado en el DOF el
12 de enero de 2021, no obstante que solicitaron
la no renovacion de sus autorizaciones para el
ejercicio fiscal 2021 y subsecuentes, pasando
por alto que el articulo 36-Bis del CFF y la regla
3104 de la RMF para 2020, disponen gue la
autorizacion para recibir donativos deducibles
del ISR tiene una vigencia anual, es decir al 31 de
diciembre del afo correspondiente.

Por ultimo, se considerd que se vulnerd el
derecho de legalidad e irretroactividad de |a ley,
previstos porlosarticulos14y17 Constitucionales,
toda vez que la Autoridad fiscal tramitd las
solicitudes de las promoventes aplicando lo
dispuesto en el articulo 82, fraccion V, dltimo
parrafo de la LISR vigente a partir del 1° de
enero de 2021, y siguiendo el procedimiento
de cancelacion previsto en la regla 310.29 de
la Primera Resolucion de Modificaciones a
la RMF para 2021, publicada en el DOF el 3 de
mayo de 2021, siendo que éstas se presentaron
en el ejercicio fiscal 2020, lo cual impondria a
‘las donatarias” la obligacion de destinar todo
su patrimonio a otra donataria autorizada para
recibir donativos deducibles del ISR, ademas de
tributar conforme al titulo Il de la LISR.

Alejandro Ibarra Davila

Subprocurador de Proteccién de los
Derechos de los Contribuyentes
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Casos de Exito

obtenidos a través del procedimiento de Quejas

Con motivo del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT
tenga por anunciadas y presentadas las pruebas relativas a un Recurso de
Revocacion promovido por una Contribuyente, lo cual realizé6 mediante
escritos ingresados por medio del Buzén Tributario, ante su imposibilidad
para hacerlo dentro del rubro correspondiente.

Una Contribuyente Persona Moral acudid en Queja solicitando que el SAT
tuviera por anunciadas las pruebas que exhibiria dentro de su Recurso de
Revocacion, pues tuvo que hacerlo a través de un escrito libre en el rubro
“Recurso de Revocacion en Linea”, ya que no se encontraba habilitada la
pestafna correspondiente en el Buzdén Tributario para que lo realizara de
manera normal.

En su informe, la Autoridad fiscal manifestd que tuvo por anunciadas las
pruebas sefaladas por la quejosa en su escrito, precisando que incluso ya
las habia exhibido mediante una diversa promocion, las cuales tomaria en
consideracion al momento de resolver su Recurso de Revocacion.

Con motivo de lo anterior, esta Procuraduria estimd necesario emitir un
Acuerdo de Acciones de Investigacion a través del cual se le hizo notar a
la Autoridad que contrario a su apreciacion, los dividendos percibidos por
los accionistas y/o socios de la quejosa provenian de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN) y por lo tanto, no se causo un ISR adicional que hubiera
tenido que ser enterado al fisco federal, motivo por el cual se le solicitdo que
tomara en consideracion que el cuarto parrafo del articulo 11 de la Ley del
ISR vigente en 2013, sefala expresamente que no se estara obligado al pago
del ISR cuando los dividendos o utilidades provengan de la referida cuenta,
situacion que se encontraba acreditada con la integracion de la CUFIN de la
Contribuyente, la cual se exhibid ante la Autoridad fiscal responsable.

En respuesta, SAT indicd que considerando los elementos proporcionados
mediante el procedimiento de Queja, resultd procedente ordenar el
desbloqueo del CSD de la Contribuyente.
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Casos de Exito

obtenidos a través del procedimiento de Quejas

PRODECON logra que el SAT actualice con efectos a partir de 2019, el
Régimen Fiscal de una Contribuyente, ello con motivo del Aviso para
dejar de tributar en el Régimen Opcional para Grupos de Sociedades que
presentoé en el referido ano.

Una Persona Moral acudi¢ a Queja manifestando que en diciembre de 2019
ingreso a través del portal de internet del SAT el Aviso para dejar de tributar en
el Réegimen Opcional para Grupos de Sociedades, en su calidad de sociedad
Integradora y en representacion de las companias que agrupaba.

No obstante, lo anterior sefald que su informacidon no habia sido actualizada
ante el RFC, situacion que le impedia presentar en tiempo y forma su
Declaracion anual del ejercicio fiscal 2020 en el Régimen General de Ley,
toda vez que el portal de internet del SAT Unicamente le habilitaba la opcion
para presentar la Declaracion anual bajo el Régimen Opcional para Grupo de
Sociedades. En ese sentido presentd un caso de Aclaracion, con el cual solicitd
la actualizacion de su régimen fiscal, sin que a la fecha de presentacion de
la Queja se hubiese hecho de su conocimiento la respuesta recaida a dicha
Aclaracion o bien, el motivo por el que el Aviso presentado no habia surtido
efectos.

Con motivo de lo anterior, se requirid a la Autoridad responsable, la cual al
rendir su informe, indicd que de la consulta efectuada a las bases de datos con
las que cuenta, advirtio que la Contribuyente no solicitd la desincorporacion
de su registro del referido régimen ya que Unicamente coloco los RFC de otras
empresas y no incluyo su RFC: derivado de ello y toda vez que ya conocia el
motivo por el cual no se actualizé su régimen en el RFC, se le sugirio presentar
nuevamente el Aviso respectivo, el cual finalmente resultd procedente con
efectos retroactivos a la fecha en la que presentd su primer aviso.
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Casos de Exito

obtenidos a través del procedimiento de Quejas

PRODECON logra que el IMSS deje sin efectos la resolucion
determinante de créditos fiscales que se emitieron en supuesto
cumplimiento a una sentencia dictada en Juicio Contencioso
Administrativo en el cual se declar6 la nulidad de diversas
liquidaciones por los mismos periodos.

La Contribuyente presentd Queja en virtud de que promovid Juicio
Contencioso Administrativo en contra de diversos créditos fiscales
determinados por el IMSS, obteniendo sentencia en la que se declaro
su nulidad, no obstante, la Autoridad repuso el acto impugnado al
emitir nueva resolucion por los mismos periodos y montos, ya que
considerd que la sentencia le otorgaba la posibilidad de emitir una
nueva resolucion.

Derivado de lo anterior, se realizaron diversas acciones de
investigacion y reuniones con la Autoridad a fin de que analizara
de manera exhaustiva la problematica planteada en la Queja, quien
finalmente indicé que de una nueva valoracion juridica llego a la
conclusion de que, a fin de salvaguardar los derechos de la quejosa,
resultaba procedente dejar sin efectos la resolucion en acatamiento a
la sentencia definitiva emitida en el Juicio de nulidad, sin posibilidad
de emitir una nueva, lo cual notificé por escrito a la Contribuyente.
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Casos de Exito

obtenidos a través del procedimiento de Quejas

PRODECON consigue mediante el procedimiento de Queja, que
el SAT desvincule la CURP de una persona homoénima del R.F.C.
de un Contribuyente, al quedar demostrado que dicha clave le
fue asignada primero.

Una Persona Fisica promovid Queja para que el SAT le indicara
los motivos por los que resolvid negar su solicitud de devolucion
de impuestos del ejercicio fiscal 2019, bajo el argumento de que
habia omitido declarar ingresos por sueldos y salarios por parte de
un retenedor con el cual no habia sostenido una relacion laboral.
Derivado de la tramitacion de la Queja, se tuvo conocimiento que
el Contribuyente comypartia su R.F.C. con una persona homonima,
actualizandose la figura de duplicidad. En tal virtud, se realizaron las
gestiones correspondientes con la Autoridad fiscal para que la clave
del R.F.C.que le habia sido otorgada al quejoso fuera desvinculada de
su homonimo, exhibiendo para tal efecto el “Acuse de Inscripcion al
R.F.C" en el que constaba que la homoclave en cuestidn se asignod a
la Contribuyente desde 1996, siendo esta fecha anterior al momento
en que la persona homonima fuera dada de alta ante dicho Padrén
de contribuyentes.

En respuesta, la Autoridad actualizd su base de datos institucional,
asociando la CURP de la Contribuyente a la clave del RF.C. que le
correspondia. Finalmente, con dicha informacién y con ayuda de la
Subprocuraduria de Asesoriay Defensa del Contribuyente la quejosa
realizarael procedimientode “Conciliacion de quejas por facturacion”,
contemplado en la Regla 2.71.49 de la Resolucion Misceldnea Fiscal
vigente, parasolicitar al retenedor,con el cual no tuvo relacion laboral,
gue cancele los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que
expidid a su favor.
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Casos de Exito

obtenidos a través del procedimiento de Quejas

PRODECON logra que el SAT ordene el desbloqueo del Certificado de Sello
Digital (CSD) de una Persona Moral, al quedar demostrado que ésta no
incurrié en omisién en el pago de contribuciones, pues no se encontraba
obligada a enterar el Impuesto Sobre la Renta por los dividendos pagados
a uno de sus socios.

Al exponer los hechos de su Queja, una Contribuyente Persona Moral
manifestd que el SAT resolvid dejar sin efectos su CSD al considerar que
Nno pago las contribuciones a las que estalba obligada, pues con motivo del
ejercicio de facultades de comprobacion iniciado por la Autoridad fiscal a uno
de sus socios respecto del ejercicio fiscal 2013, se conocid que éste percibid
ingresos por parte de la quejosa por concepto de dividendos, respecto de los
cuales no se realizd el entero de la retencion del ISR respectiva.

Al rendir su informe, la Autoridad sefald que la Contribuyente no habia
demostrado que, de los dividendos distribuidos a sus socios, hubiera pagado
el ISR correspondiente.

PRODECON consigue que el IMSS cancele unas Cédulas de Liquidacion
por diferencias en la determinacion y pago de cuotas y, en consecuencia,
ordene la liberacion de sus depésitos bancarios que se encontraban
embargados, al quedar demostrado que la Contribuyente cumplié de
forma espontanea con el pago de sus cuotas obrero-patronales.

Una Persona Moral promovid Queja toda vez que se percatd que el IMSS
inmovilizd sus cuentas bancarias con motivo de diversos créditos fiscales
derivados de la supuesta omision en el pago de sus cuotas obrero-patronales;
Nno obstante, que éstas habian sido cubiertas de manera espontanea, €s
decir previo a que la Autoridad le notificara las Cédulas de Liquidacion
correspondientes, motivo por el cual, presentd un escrito aclaratorio ante dicha
Autoridad, exhibiendo los comprobantes de pago respectivos; sin embargo
éste no habia sido atendido. Derivado de la intervencion de PRODECON, el
IMSS emitio resolucion a la aclaracion aludida, en la que ordend la cancelacion
de las Cédulas de Liquidacion, asi como la desinmovilizacion de los depdsitos
bancarios del promovente.
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Programa de vigilancia profunda
del SAT:

Lo que debes saber

Uno de los ejes rectores de la reforma fiscal 2021
es el atinente a la gestion tributaria, conforme al
cual se privilegia el ejercicio de las facultades de
gestion (asistencia, control y vigilancia), sobre
las de comprobaciéon (inspeccidn, verificacion,
determinacion y liquidacion). Asi, derivado de
dicha reforma, se modificd el contenido del
articulo 33 del CFF, previendo la posibilidad de
gue las autoridades proporcionen asistencia
gratuita a los contribuyentes, invitandolos a
acudir a sus oficinas (actualmente se realiza
via electrénica) con el objeto de orientarlos en
el correcto cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

Lo anterior, acontece con el llamado “programa
devigilancia profunda” el cual sirve para orientar
a los contribuyentes para rectificar omisiones,
diferencias e inconsistencias detectadas entre
los datos manifestados en sus declaraciones y
la informacion contenida en las bases de datos
institucionales, tanto propia como de terceros
(CFDI, DIOT, declaraciones, pagos, entre otras
fuentes)'.

Para ejecutar el referido programa, la
Administracion Desconcentrada de
Recaudacion competente notifica a través del
buzén tributario, un oficio invitacion en el que
informa que detectd omisiones o presuntas
inconsistencias en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del contribuyente, dentro
de un periodo o ejercicio fiscal determinado,
en el que ademas lo exhorta a llevar a cabo una
entrevista en una fecha y hora habil, a través de
la herramienta Microsoft Teams.

El pagador de impuestos puede acudir
acompanado de su asesor y, de estimarlo
necesario, solicitar la designacion de un
observador de PRODECON (lo cual se
recomienda), quien levantard un acta
circunstanciada en la que hara constar los
hechos que se susciten en la diligencia, asi como
las inconsistencias detectadas por la autoridad,
las cuales son principalmente las siguientes:

- Diferencias entre los CFDI emitidos contra los
ingresos manifestados en la declaraciéon anual.

- Diferencias entre los CFDI recibidos contra
las deducciones por gastos y compras
manifestados en la declaracion anual.

- Fluctuaciones cambiarias.
- Erogaciones realizadas al extranjero.

- Partidas en la conciliacion contable fiscal,
principalmente el ajuste anual por inflacion y
la deduccion por inversiones.

- Entre otras, todas aquellas operaciones que no
cuenten con un CFDI.

- Diferencias en los ingresos declarados en
pagos provisionales contra los ingresos
facturados en el mes.

- Diferencias en las retenciones de sueldos
y salarios determinadas en base a los CFDI
de ndmina contra lo enterado en pagos
provisionales.

- Diferencias en las retenciones efectuadas a
terceros, determinadas en base a los CFDI
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recibidos con retenciones de impuestos,
contra lo enterado en pagos provisionales.

- Pagos realizados a proveedores que se
ubicaron en el supuesto previsto por el articulo
69-B del CFF.

- CFDI cancelados por alguna de las partes
involucradas y que audn se encuentran
vigentes en la plataforma del SAT, éstos
pueden ser emitidos, recibidos, de ndmina o
sus complementos.

Antes de finalizar la entrevista, la autoridad
otorga un plazo de 10 dias al contribuyente
para que, a través de correo electronico, aclare
las supuestas inconsistencias detectadas y/o
corrija su situacion fiscal, al cual debera recaer
una respuesta en la que se sehale si con los
elementos aportados logrd desvirtuarlas.

En conclusion, el programa de vigilancia
profunda Unicamente tiene como finalidad
sugerir al pagador de impuestos la aclaracion
y/o correccién de su situacion fiscal, no es
un acto de fiscalizacion vy, por tanto, la falta
de atencion a la carta invitacion no puede
tener como consecuencia la determinacion
de un crédito fiscal o la imposicion de una
sancion, por el contrario, el acercamiento con
la autoridad puede evitar que ello acontezca,
pues de corregirse (en caso de que asi proceda),
se consideraria un cumplimiento espontaneo,
con la confianza de que PRODECON como
organismo protector los derechos de los
contribuyentes, lo auxiliara en ese y cualquier
otro acto de autoridad fiscal federal.

Mariana Clemente Nava

Delegada de Campeche
y Coordinadora de las
Delegaciones de la Zona Sur

sat.gob.mx/consulta/?6217/informate-sobre-el-programa-de-vigilancia-profunda
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| a identificacion del verificador

durante el Procedimiento
Administrativo en Materia Aduanera

El articulo 150 de la Ley Aduanera prevé
el levantamiento del acta de inicio del
Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanera (PAMA), la cual deberd contener, entre
otros requisitos, la identificacion de la autoridad
gue practica la diligencia.

El requisito en comento tiene como finalidad
dar seguridad juridica a los contribuyentes
y evitar la actuacion discrecional de los
verificadores aduaneros, por lo tanto, en el acta
de inicio del procedimiento administrativo
en materia aduanera, que pudiera derivar del
reconocimiento aduanero o la verificacion de
mercancias en transporte, siempre que exista
embargo precautorio de mercancias, debera
hacerse constar en el acta referida la debida
identificacion del verificador aduanero.

En el tema de la identificacion de la autoridad
gue practica la diligencia del acta de inicio
del Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanera, existe la Jurisprudencia de la Segunda
Sala de la S.C.J.N. 2°./]. 62/2006-SS, cuyo rubro
es: “ACTA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN MATERIA ADUANERA.
REQUISITOS DE IDENTIFICACION DE LA
AUTORIDAD QUE PRACTICA LA DILIGENCIA
RELATIVA”".

Jurisprudencia derivada de la contradiccion
de Tesis 43/2006-SS; ademas, de la ejecutoria,
se determind que la autoridad que levante el
acta de inicio del Procedimiento Administrativo
en Materia Aduanera debera hacer constar su
debida identificacion, describiéndose con toda
claridad el documento mediante el cual se
identifigue y el oficio que los autoriza a practicar

la referida diligencia, para lo cual deberan
asentar las fechas de expedicion y de expiracion
de la credencial, el 6rgano de la dependencia
que la emite, el nombre y cargo de quien la
expide, asi como la persona a cuyo favor se
otorga el documento con que se identifica, su
Registro Federal de Contribuyentes y el niumero
de placa oficial; asimismo, la fecha de expedicion
del oficio u orden de verificacion, el numero
que le corresponda, el érgano y el titular de la
dependencia y el nombre del autorizado; o
€en su caso, agregar al acta y al tanto que se le
entregue al contribuyente verificado, copia de
los documentos que contengan esos datos,
paratener la certeza de que quien va a realizarla,
esta autorizado por la autoridad que emite el
mandamiento y facultado para realizar el acto
de molestia.

Por lo que, si en el acta relativa al inicio del PAMA,
Nno se cita alguno de los requisitos anteriores, es
evidente que la misma es ilegal, por contravenir
lodispuestoen el articulo150, fraccion |, de la Ley
Aduanera, pues el citado requisito tiene como
finalidad salvaguardar la seguridad juridica del
particular, dandole a conocer todos los datos
relativos a laidentificacion del personalactuante
Yy SU representacion, circunstancia por la cual
puede defenderse el contribuyente a través de
los medios de defensa -Recurso de Revocacion
y/o Juicio Contencioso Administrativo- previstos
en la Ley.

Marco Antonio Barraza Cepeda

Delegado de Chihuahuay Coordinador
de las Delegaciones de la Zona Norte
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:CUIDADO!

cLa Autoridad fiscal te esta cobrando un
adeudo y sabes que tu no lo generaste?...
puede tratarse de un caso de homonimia

La Real Academia Espanola define el termino
homonimia, como la persona o cosa con
respecto de otra, que tiene el mismo nombre;
es por ello que cuando diferentes personas
tienen nombres iguales o parecidos, los actos
realizados por uno de ellos pueden afectar
directa o indirectamente en la vida cotidiana de
los otros, sin que estos ultimos hayan intervenido
en la produccion de dichos sucesos y sus
correspondientes resultados. La homonimia
puede representar un verdadero dolor de
cabeza para los pagadores de impuestos.

La indebida e incorrecta individualizacion
de las conductas previstas en la norma por
las autoridades de cualquier indole, pueden
arrastrar consecuencias juridicas importantes
gue podrian afectar la libertad, la honra o el
patrimonio de las personas, es en materia
fiscal en el que ponemos el contexto de estas
implicaciones legales y sus consecuencias,
derivadas de una homonimia.

Una de las principales afectaciones en materia
fiscal, es que las autoridades fiscales, cuando
tienen controlado un crédito fiscal a cargo de
una persona, cuentan con facultades para llevar
a cabo un procedimiento de cobro coactivo
(Procedimiento Administrativo de Ejecucion),
es decir, tienen plena facultad de requerir el
pago del adeudo vy, si éste no se realiza en el
momento, puede proceder al embargo bienes
a nombre del deudor; sin embargo, en caso de
existir una homonimia, es aqui donde se corre
el riesgo de que la autoridad embargue bienes
pertenecientes a la persona que en realidad no
tenga la calidad de deudora ante el fisco.

Los contribuyentes deben tener presente que,
ante una afectacion derivada de un caso de
homonimia, deberan demostrar que los hechos
que la autoridad fiscal le pretende imputar son
atribuibles a alguna persona diversa, pero para
ello se debe acceder a imparticion de justicia
ante las instancias correspondientes. El sistema
juridico mexicano prevé dos mecanismos de
imparticion de justicia:

Es impartida por d&érganos competentes,
imparciales, ajenos al conflicto y a las partes,
conformada por procedimientos regulados por
plazosy formalismos, que una vez analizadas las
pretensiones y pruebas proporcionadas tanto
por el demandante como por la autoridad fiscal,
declare a cual de las partes en litigio le asiste
un mejor derecho a través de una sentencia
(6rganos jurisdiccionales) o resolucion (recurso
administrativo), en ambos casos su fallo tiene
consecuencias vinculatorias, es decir, que
obligan a las partes a acatar lo resuelto en ellas.

Las instancias previstas:

- Recurso de Revocacion: Es el medio de defensa
mediante el cual el contribuyente solicita a la
Autoridad Fiscal sean dejados sin efectos, a
través de la figura juridica de la revocacion, los
actos gue le causan un evidente perjuicio a su
esfera juridica.

Para el CFF no es un elemento ajeno o
desconocido la homonimia, pues prevé este
supuesto y contempla la figura denominada



terceria excluyente de dominio, la cual consiste
en acudir a la instancia administrativa, en
calidad de tercero, a reclamar los derechos de
los bienesembargados en cualgquier momento
hasta antes de su enajenacion, de que se
fingue remate o se adjudiguen los bienes. (Art.
128 del CFF).

- Juicio  Contencioso  Administrativo: El
contribuyente delbera presentar su demanda
de nulidad, ante la Sala Regional Competente
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
la cual podraseren laviatradicional (por escrito
ingresado en la Oficialia de Partes Comun) o
en linea (a través del Sistema de Justicia en
Linea).

- Juicio de Amparo Indirecto: En caso de que
estemos ante un acto que no sea definitivo, el
contribuyente delbera presentar su demanda
de Amparo, la cual, de conformidad con el
articulo 108 de la Ley de Amparo, puede ser
de manera electronica o por escrito, ante el
Juzgadode Distrito, esto de conformidad con lo
establecido en el articulo 35 del ordenamiento
legal antes aludido.

La via tradicional, como se puede advertir,
implica el conocimiento técnico juridico para
desplegar los medios de defensa en tiempo y
forma, serd necesario contar con el servicio de
un abogado especializado en la materiay, dicho
sea de paso, sera oneroso para las personas la
contratacion de dichos servicios profesionales.

Principio adoptado por nuestra Constitucion
Politica en su articulo 17, como un Mmecanismo
alterno de acceso a la justicia. Esta via permite
gue los particulares resuelvan sus problemas
sin necesidad de ir con un juez, ya que da
oportunidad a las partes para solucionar los
conflictos a través de mecanismos diversos
y presupone la voluntad, la cooperacion y la
comunicacion y buena fe de las partes.

En este sentido, es conveniente resaltar que
la PRODECON cuenta con los servicios de
procedimientos alternos para la resolucion de
conflictos, como son:

- Procedimiento de Queja y Reclamaciones:
Es un procedimiento pronto y expedito, no
requiereformalismoalguno,esflexible, notiene
un plazo para su interposicion, se interpone
en cualguier momento gque el contribuyente
considere vulnerados sus derechos, no causa
instancia y no suspende términos.

Mediante la Queja, PRODECON en su
papel de Ombudsperson fiscal, interviene
en la salvaguarda de los derechos de los
contribuyentes, investigando y recabando
los elementos de prueba que sirvan para
evidenciar la violacion de derechos y que la
autoridad fiscal restituya al quejoso en el goce
de los mismos.

Las resoluciones emitidas por el
Ombudsperson fiscal no tiene el caracter
vinculatorio, sin embargo, por su naturaleza
resulta una formula exitosa para solucionar
diversas problematicas, entre ellas la de
homonimia, pues basados en la experiencia,
la Procuraduria cuenta con casos resueltos
favorablemente para los contribuyentes.

Es pertinente senalar que PRODECON tambien
cuenta con su servicio de Representacion y
Defensa Legal, para apoyar a los contribuyentes
a través de la justicia tradicional, pues pone
a disposicion los servicios de un abogado
experto en la materia fiscal para representarlos
CRATUITAMENTE en las instancias
correspondientes y ventilar ante los 6rganos

jurisdiccionales sus problematicas.

Es de toral importancia sefalar que al
contribuyente que se le pretende realizar el
cobro de un crédito fiscal controlado por la
Autoridad Fiscal (SAT, IMSS, INFONAVIT), debera
considerar los siguientes elementos, a fin de
respaldar su dicho:

1. Para acreditar personalidad: Acta de
nacimiento, credencial de elector, domicilio,
Registro Federal de Contribuyentes, Numero
de Registro Patronal, Clave Unica de Registro



de Poblacion, Numero de Seguridad Social,
entre otros, y en caso de ser Persona Moral,
documento idéneo que demuestre Ia
personalidad del representante o apoderado
legal.

2.Para acreditar la accion: Las pruebas

documentales que respalden el dicho del
contribuyente, documentos que permitan
identificar fehacientemente su identidad,
su actividad econdomica, su giro comercial, el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales
O, en su caso, la excepcion de cumplir
con determinada obligacion, inclusive los
datos biométricos recogidos por algunas
autoridades y con ello acreditar el error o la
confusion de la autoridad.

Ante una tendencia globalista como la actual,
se advierte cada vez mas la existencia de
homonimias, porlo que esimportante que todos
los contribuyentes conozcan los mecanismos
de defensa con los que cuentan a fin de que no
gueden indefensos en caso de gque la Autoridad
Fiscal le pretenda efectuar notificaciones de
créditos, o peor aun, le requeriera el pago de
los mismos a través del procedimiento coactivo,
cuando dicho acto de molestia detone de un
caso de homonimia; asi como también, que
tengan presente que en México se cuenta con la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, el
Ombudsperson en materia fiscal por excelencia,
cuya mision es velar por el integro respeto de los
derechos tributarios de los contribuyentes.

Abel Salas Vargas

Delegado de Zacatecas y Coordinador
de las Delegaciones de la Zona Centro

¢Estas por incorporarte
al mundo laboral?

Te invitamos a conocer el
"Manual de

Tributaria"
que te explicara de forma sencillay
accesible qué son las
contribuciones; la informacién
tributaria para cumplir con tus
obligaciones fiscales; los diferentes
regimenes fiscales que existen;
entre otros temas en materia fiscal.

Ademas, conoceras que PRODECON
como tu Ombudsperson fiscal defiende
tus derechos como contribuyente a
través de sus servicios gratuitos.

GOBIERNO DE

Procuraduria
- O de la Defensa
M E x I C 0 del Contribuyente
PRODECON PROTEGE ¢ DEFIENDE e OBSERVA
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